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Ficha Técnica
MUESTRA:

Individuos de 18 a 65 anos de edad, residentes en Espana.

TIPO DE ENTREVISTA Y ERROR MUESTRAL.:

Auto-administrada a través del correo electronico (CAWI) para la muestra de
autonomos. N=2.021 (Error muestral maximo al 95% de confianza: +/- 2,2%).

CAMPO:
Del dia 23/09/2020 hasta el dia 24/09/2020. En total 1 dia.

MUESTRA TOTAL:

El presente estudio se ha realizado sobre una muestra de 2.021 individuos de 18 a
65 anos, pertenecientes al panel de Sondea, seleccionados previamente y de forma
intencional y proporcional a las cuotas de poblacion espafiola (INE Avance del
Padron a 1 de enero de 2.019) en funcién del Sexo, Grupo de edad y CCAA. Para
ello, se invitd a participar en la encuesta via email personalizado a 10.000
individuos que cumplian con dichas cuotas de Sexo, Grupo de edad y CCAA, de los
cuales se obtuvo una respuesta de 2.021 entrevistas que cumplen con las cuotas
exigidas, lo que supone una tasa de respuesta del 20,2%.

OBJETIVO:

Conocer la opinion de la poblacion espanola sobre el impacto de la situacion
actual de la COVID-19 en la hosteleria.

FUENTE: INE Avance Padron 2019




Metodologia
FECHA DE RESPUESTA:

Datos de envio:

Total envios: 10.000
Total respuestas: 2.021
Tasa de respuesta: 20,2%

23/09/2020

FUENTE: INE Avance Padron 2019




Metodologia

ARG 2 0] PERFIL CCAA:

Hombres 50,10%
Mujeres 49,90%

4 16,26%
PERFIL EDAD: '
<

De 18 a 24 anos 10,89%

De 25 a 34 anos 18,28% ‘

De 35 a 44 afios 25,28% e
De 45 a 54 anos 25,12%

De 55 a 64 anos 20,43% 18,49%

;N

FUENTE: INE Avance Padrén 2019
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Conclusiones

1. Nueva Normalidad de Bares y Restaurantes

* 3 de cada 4 espaioles encuestados (75,46%) asegura acudir con menor frecuencia a establecimientos de
hoteleria en la nueva normalidad, siendo las mujeres y las personas que residen en las zonas Centro y Sur de
Espaia quienes en mayor medida acuden menos. Mientras, mas de 2 de cada 10 personas (22,76%) acude con la
misma frecuencia, los hombres en mayor medida que las mujeres, solo el 1,78% declara haber incrementado sus
visitas, siendo los jévenes quienes aseguran en mayor porcentaje acudir ahora mas que antes. En cuanto al
tiempo dedicado en cada visita, mas de la mitad de los espafioles (57,35%) afirman estar menos tiempo en bares
y restaurantes que antes de la pandemia, mientras que 4 de cada 10 (41,37%) aseguran dedicarle el mismo
tiempo que antes. Solo el 1,29% indican estar mds tiempo que antes en los bares y restaurantes, siendo los mas

ESPRESSO jovenes (18 a 24 ainos) quienes mas tiempo que el resto pasan. Cerca de la mitad de los encuestados (46,26%) se

PICCOLO : siente seguro en la nueva normalidad de los bares y restaurantes, frente al 53,74% que no se sienten seguros.
CAPPUCCINO

* 3 de cada 4 espaiioles, con edades comprendidas entre los 45 y los 65 aifios, considera que la hosteleria se esta
LATTE : adaptando con rapidez a la nueva normalidad para seguir dando servicio a los ciudadanos (75,71%).

MOCHA

* Aproximadamente 8 de cada 10 espainoles encuestados consideran muy importante el incremento de la
AMERICANO - frecuencia de limpieza y desinfeccion (79,91%), entre los que destacan las mujeres, y 7 de cada 10 consideran
importante garantizar la distancia de seguridad en los bares y restaurantes (71,65%) para garantizar su
seguridad, siendo los espainoles entre 45 y 54 aios y los que se sienten mds seguros en los bares, quienes opinan
TEA asi en mayor medida que el resto. Tras estas medidas, consideran importante garantizar que se cumple el aforo
maximo permitido (56,41%) y seguir un protocolo de seguridad entre los empleados (49,68%). Le sigue muy por
debajo, el incremento de control de calidad alimentaria (18,95%), la digitalizacion de la carta (14,70%) vy el
cumplimiento de los horarios establecidos (8,71%).

FILTER

e Casi 9 de cada 10 espaiioles (88,08%), entre ellos quienes se sienten seguros en la nueva normalidad de los bares
y restaurantes en mayor medida, estan de acuerdo con la demanda del sector de la hosteleria que pide alargar
las licencias de terrazas hasta fin de afo.




ESPRESSO
PICCOLO
CAPPUCCINO

LATTE
MOCHA

AMERICANO

FILTER
TEA
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2. Pedidos a domicilio y métodos de pago seguro

Mas de 1 de cada 3 encuestados (37,95%) declaran haber incrementado los pedidos a domicilio en esta ultima
temporada por miedo a la trasmision del virus en bares o restaurantes, siendo los residentes en las zonas Centro y Sur de
Espana y los encuestados entre 18 y 44 aifios en mayor medida los que mas los han incrementado. Por el contrario 6 de
cada 10 no ha incrementado los pedidos a domicilio (62,05%). De cara a realizar los pedidos, el 63,78% prefieren hacerlo
directamente con los bares o restaurantes (encuestados entre 35 y 65 afios) mientras que el 36,22% prefieren hacerlo a
través de APPs o plataformas integradas (Glovo, Deliveroo...), siendo los encuestados de 18 a 44 afios y los residentes en
la zona Centro quienes lo prefieren hacer a través de las Apss en mayor medida que el resto.

Mas de 3 de cada 4 encuestados (76,40%) consideran muy importante (38,20%) o bastante importante (38,20%) que se
controle el impacto medioambiental en los pedidos a domicilio (medios de transporte, recipientes sostenibles, etc.). En
este caso y en mayor medida que los hombres, son las mujeres quienes lo consideran mds importante.

El pago con tarjeta es el método que ofrece mayor garantia de higiene y seguridad en bares y restaurantes para
aproximadamente 7 de cada 10 espaioles (69,52%). Le sigue en menor porcentaje el pago digitalizado desde el mdvil a
través de webs/landing (19,59%), siendo a los mas jovenes y con ingresos en el hogar mas altos a quienes mayor garantia
le ofrece, les sigue el pago en efectivo (10,34%) y como ultima opcidn los cheques restaurante (0,54%).

3. “Nueva Normalidad” y la Digitalizacion

En general, la gran mayoria de los espaiioles estan de acuerdo con que un restaurante cuente con un sistema digital de
control de aforo (89,56%), consideran importante la utilizacion de reservas digitales para asegurar el control del aforo
en la hosteleria (85,70%) y les parece efectivo el sistema de carta digital a través de cédigo QR, webs o landings
(83,77%). No obstante, son los encuestados que durante la nueva normalidad acuden a establecimientos de hosteleria
con menor frecuencia que antes y quienes no se sienten seguros en la nueva normalidad de los bares y restaurantes
quienes valorarian positivamente que un bar o restaurante cuente con un sistema digital de aforo y consideran
importante la utilizacidn de reservas digitales para asegurar el control de aforo en la hosteleria, en mayor medida que
para el resto.

Cerca de 9 de cada 10 encuestados (86,29%) consulta las resefas digitales sobre el restaurante o bar a la hora de
seleccionarlo, ya que son fundamentales para su decision (20,73%) o porque les puede ayudar a tomar la decisidn sobre
qué local visitar, sin ser fundamentales (65,56%). Mientras los hombres y los encuestados entre 45 y 65 afios, en mayor
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4. “Hosteleria Segura”

* Lamitad de los espaioles encuestados (50,17%), tras la llegada de la pandemia, buscan que el establecimiento al que
acudan, tenga el sello “Hosteleria Segura”, siendo las mujeres, los mds jovenes (18 a 24 afios) y quienes no se sienten
seguros en la nueva normalidad de los bares y restaurantes quienes en mayor medida buscan esta distincion. Por otro
lado, cerca de 9 de cada 10 espaiioles (86,74%), consideran positivo que cuando la sociedad supere la pandemia, se
mantengan los avances digitales en la hosteleria, como las cartas digitales o la digitalizacion de los medios de pago,
siendo en mayor medida las personas con edades comprendidas entre los 25 y 34 aflos quienes opinan asi.

e 5. Hosteleria en general

PICCOLO . g

CAPPUCCINO

LATTE § * Al 85,11% de los espaiioles encuestados les gustaria poder echar una mano a la hosteleria espaiiola en estos tiempos
tan dificiles, 3 de cada 4 espafioles (77,14%) esta deseando que pase la pandemia para acudir mas a menudo a bares y

MOCHA restaurantes, siendo los residentes en las zonas Centro y Sur de Espaia quienes lo afirman en mayor medida que el

AMERICANO : resto, 2 de cada 3 (68,04%) haria algo extraordinario en estos tiempos dificiles por su bar de referencia, ya que de
nuevo 2 de cada 3 (67,79%) tiene un bar de referencia al que suelen acudir, en el que le conocen y con el que tienen

FILTER confianza. Son los encuestados que tienen entre 45 y 65 afios, los que tienen ingresos en el hogar inferiores a los 3.000

euros y los residentes en la zona Sur de Espafia quienes aseguran en mayor medida tener un bar de referencia y estar
dispuestos a hacer algo extraordinario en estos tiempos, por este bar de referencia.

TEA

* 6 decada 10 espanoles (58,68%) declaran haber echado de menos durante el confinamiento, mucho (18,51%) o
bastante (40,18%), salir a bares y restaurantes. Quienes lo han echado de menos en mayor medida que el resto son
los encuestados que pertenecen a la clase social alta y quienes tienen altos ingresos en el hogar (mas de 3.000 euros).

* EI 84,76% de los encuestados, consideran que la hosteleria es en parte muy responsable (26,62%) o un poco
responsable (58,14%) del incremento de los rebrotes que se estan produciendo en el pais. Mientras, quienes se
sienten seguros en la nueva normalidad de los bares y restaurantes, en mayor medida que el resto consideran que la
hosteleria es poco o nada responsable del incremento de los rebrotes que se estan produciendo en el pais, en mayor
porcentaje que el resto.







Clase

Edad Social

Sexo

18 a 24
10,94%

25a34 Media
18,26% 45,32%

35a44 Baja
25,28% 29,64%

Hombre
50,07%

Mujer
49,93%

55a65
20,34%

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociologico sobre la hosteleria

Alta
25,0%

N =2.021

Menos 1800€
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29,44%
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18,51

Andalucia

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria
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ANALISIS ESTADISTICO

Pregunta 1-2-3: ;Con qué frecuencia visitas establecimientos de hosteleria en la “nueva normalidad”?/ ;Y el
tiempo que dedicas en cada visita a estar en el bar o restaurantes es::-? / ;Te sientes seguro en la “nueva
normalidad” de los bares y restaurantes?

|l,

6_",_. Tiempo en
cada visita:

Seguridad en
bares/restaurantes

Y Frecuencia de
visita:

Ha incrementado las visitas a
bares y restaurantes

Superior que antes de la

pandemia

Menos que antes de la crisis de Menor que antes de la

la COVID-19 75,46%

pandemia 57,35%

3 de cada 4 espanoles encuestados (75,46%) asegura acudir con menor frecuencia a establecimientos de hoteleria en la nueva normalidad.
Mientras, mas de 2 de cada 10 personas (22,76%) acude con la misma frecuencia y solo el 1,78% declara haber incrementado sus visitas. En cuanto
al tiempo dedicado en cada visita, mdas de la mitad de los espafoles (57,35%) afirma estar menos tiempo que antes de la pandemia y 4 de cada 10
(41,37%) asegura dedicarle el mismo tiempo que antes. Solo el 1,29% indican estar mas tiempo que antes en los bares y restaurantes. Cerca de la
mitad de los encuestados (46,26%) se siente seguro en la nueva normalidad de los bares y restaurantes, frente al 53,74% que no se sienten seguros.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



SEGMENTAGIONES

Pregunta 1-2-3: ;Con qué frecuencia visitas establecimientos de hosteleria en la “nueva normalidad”?/ ;Y el
tiempo que dedicas en cada visita a estar en el bar o restaurantes es::-? / ;Te sientes seguro en la “nueva
normalidad” de los bares y restaurantac?

Frecuencia visitas establecimientos de hosteleria en
la “nueva normalidad”

Se siente seguro en la “nueva
normalidad” de baresy
restaurantes

Tiempo dedicado en cada visita

He incrementado

L. Con lamisma
mis visitas a

Menos que antes

Superior que

Igual que antes Menor que antes

frecuenciade de lacrisisde la antes de la A i
baresy ) i ) de lapandemia de lapandemia
siempre Covid-19 pandemia
restaurantes
Total 1,78 22,76 75,46 1,29 41,37 57,35 46,26 53,74
b (A) 1,98 B 24,60 73,42 1,38 42,39 56,23 47,73 52,27
° (B) 1,59 20,91 A 77,50 1,19 40,34 58,47 44,80 55,20
De 4 afio (A) CDE 5,88 26,24 67,87 CDE 4,52 46,61 48,87 52,49 47,51
De 0 (B) 2,44 26,29 71,27 2,44 43,90 53,66 50,14 49,86
po de edad De 4 afio (€) 1,17 18,98 AB 79,84 0,39 39,92 59,69 39,73 AB 60,27
De 4 afio (D) 0,79 21,02 A 78,19 0,79 40,08 59,14 48,13 51,87
De 0 (E) 0,97 24,57 74,45 0,24 39,66 60,10 45,26 54,74
A (A) 2,77 23,91 73,32 1,98 43,28 54,74 44,47 55,53
0 d (B) 1,31 21,62 77,07 1,09 40,83 58,08 48,47 51,53
(c) 1,67 23,54 74,79 1,00 40,57 58,43 44,41 55,59
os d 00 (A) 1,88 23,15 74,96 0,87 39,80 59,33 45,73 54,27
) De 1.800 000 (B) 1,00 22,06 76,95 0,83 41,13 58,04 46,10 53,90
° ° ° de 3.000 () 2,29 23,62 74,08 2,75 41,74 55,50 49,54 50,46
ero no ponde (D) 2,41 21,99 75,60 1,03 45,02 53,95 42,96 57,04
LY baja (A) 1,40 22,44 76,16 1,19 41,02 57,78 45,86 54,14
ba (B) A 2,69 23,53 73,78 1,51 42,18 56,30 47,23 52,77
enos de 50.000 hab (A) 2,02 22,54 75,44 1,21 42,11 56,68 49,26 50,74
afio de pio De 50.000 a 200.000 hab (B) 1,30 21,48 77,22 1,08 41,43 57,48 43,60 56,40
de 200.000 hab (C) 1,83 23,69 74,48 1,47 40,66 57,88 45,05 54,95
0 (A) 0,00 27,18 72,82 0,00 41,03 58,97 46,67 53,33
d dio edio (B) 2,27 23,13 74,60 1,47 43,20 55,33 48,98 51,02
0 (C) 1,69 21,50 76,80 1,38 39,72 58,90 43,64 56,36
o (A) 0,84 18,53 BC 80,63 1,26 39,79 58,95 47,58 52,42
(B) 1,50 AE 29,70 68,80 1,50 44,74 53,76 50,38 49,62
0 (€) 2,34 AE 28,91 68,75 1,30 45,57 53,13 46,61 53,39
(D) 2,24 21,79 75,96 1,92 39,10 58,97 44,23 55,77
(E) 2,05 19,52 BC 78,42 0,86 39,55 59,59 44,18 55,82
d 0 (A) 100,00 0,00 0,00 BC 33,33 44,44 22,22 72,22 27,78
b os de ho (B) 0,00 100,00 0,00 C 2,17 AC 78,48 19,35 76,96 23,04
0 dad o (C) 0,00 0,00 100,00 0,26 30,10 AB 69,64 36,39 AB 63,61
ente seguridad 3 eva (A) B 2,78 B 37,86 59,36 B 2,25 B 63,10 34,65 100,00 0,00
ormalidad” bare estaurante 0 (B) 0,92 9,76 A 89,32 0,46 22,65 A 76,89 0,00 100,00

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias
significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.

Los hombres en mayor medida que las mujeres acuden, en la nueva normalidad, a establecimientos de hosteleria con la misma frecuencia
que antes, sin embargo las mujeres lo hacen con menor frecuencia que antes. Son los jévenes quienes en mayor porcentaje que el resto
han incrementado sus visitas a establecimientos de hosteleria en la nueva normalidad. Los residentes en la zona Centro y Sur de Espafia,
declaran acudir con menor frecuencia que antes. Ademas, de nuevo, son los mas jovenes (18 a 24 afios), quienes mas tiempo pasan en los
bares y restaurantes y los de 18 a 34 afnos, quienes en mayor porcentaje se siente seguros en la nueva normalidad de bares y restaurantes.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021




ANALISIS ESTADISTICO

Pregunta 4: ;Crees que la hosteleria se esta adaptando con rapidez a la nueva normalidad para seguir dando
servicio a los ciudadanos?

3 de cada 4 encuestados considera que la hosteleria se esta adaptando con rapidez a la nueva normalidad para seguir dando servicio a los
ciudadanos (75,71%).

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021




SEGMENTAGIONES

Pregunta 4: ;Crees que la hosteleria se esta adaptando con rapidez a la nueva normalidad para seguir dando
servicio a los ciudadanos?

Total 75,71 24,29
ombre (A) 75,00 25,00
° (8) 76,41 23,59
De 18 a 24 afio (A) 75,11 24,89
De 25 a 34 afio (B) 77,51 22,49
po de edad De 35 a 44 afic (c) 69,28 DE 30,72
De 45 a 54 afio (D) € 77,60 22,40
De 65 afio ()| € 80,05 19,95
Alta (A) 74,51 25,49
ocia edia (B) 76,64 23,36
: () 75,29 24,71
enos de 1.800 (A) 75,83 24,17
) De 1.800 a 3.000 (B) 76,29 23,71
° ; ° is de 3.000 () 75,92 24,08
ero no responde (D) 73,88 26,12
Seunacic (A) 75,74 24,26
o0 trabaja (B) 75,63 24,37
enos de 50.000 hab (A) 76,25 23,75
afno de pio De 50.000 a 200.000 hab (B) 75,05 24,95
as de 200.000 hab (C) 75,58 24,42
ssico (A) 75,90 24,10
el de estudio edio (B) 76,98 23,02
periore () 74,47 25,53
0 (A) 77,68 22,32
(B) 79,32 20,68
Regio oreste (€) 76,82 23,18
orte (D) 73,08 26,92
(E) 73,12 26,88
a de visita a ayor frecuencia (A) 77,78 22,22
ablecimientos de hosteleria e a frecuencia (8) ¢ 8413 15,87
ormalidad enor frecuencia (© 7311 B 2689
guridad en la “nueva (A) B 94 7,59
ormalidad” bares y restaurante : (8) 61,33 A 3867

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias
significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.

Quienes consideran que la hosteleria se estd adaptando a la nueva normalidad con rapidez para seguir dando servicio, son los encuestados
entre 45y 65 afos y aquellos que se sienten seguros en la nueva normalidad de los bares y restaurantes, en mayor medida que el resto.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021




ANALISIS ESTADISTICO

Pregunta 5: Elige las tres medidas que consideres mas importantes para garantizar la seguridad en un bar o
restaurante:

79,91
71,65
56,41
49,68
18,95
14,70
8,71
Incremento de Garantizar la distancia Garantizar que se Seguir un protocolo de Incremento de control  Digitalizacidn de la Qué se cumplan los
frecuencia en limpieza y de seguridad cumple el aforo mdximo seguridad entre los  de calidad alimentaria carta/menu horarios establecidos
desinfeccion permitido empleados

Aproximadamente 8 de cada 10 espafioles encuestados consideran muy importante el incremento de la frecuencia de limpieza y
desinfeccion (79,91%) y 7 de cada 10 consideran importante garantizar la distancia de seguridad en los bares y restaurantes (71,65%) para
garantizar la seguridad en los bares y restaurantes. En menor porcentaje consideran importante garantizar que se cumple el aforo maximo
permitido (56,41%) y seguir un protocolo de seguridad entre los empleados (49,68%). Le sigue muy por debajo, el incremento de control de
calidad alimentaria (18,95%), la digitalizacién de la carta (14,70%) y el cumplimiento de los horarios establecidos (8,71%)

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



SEGMENTAGIONES

Pregunta 5: Elige las tres medidas que consideres mas importantes para garantizar la seguridad en un bar o
restaurante:

Incremento de

X Garantizar la Garantizar que se  Seguir un protocolo Incremento de T Qué se cumplan los
frecuencia en ) . ) ) Digitalizacion de la )
- dlstanc'la de c,ulj'lple el aﬂ')r.o de seguridad entre contr.ol de cal.ldad carta/ment horarl?s
desinfeccion seguridad maximo permitido los empleados alimentaria establecidos
Total 79,91 71,65 56,41 49,68 18,95 14,70 8,71
- ombre (A) 75,20 71,74 55,53 51,68 20,45 15,42 B 9,98
(B) A 84,64 71,56 57,28 47,67 17,44 13,97 7,43
De 18 a 24 aiio (A) 77,38 62,44 54,75 47,96 17,19 CDE 26,70 CD 13,57
De a 34 aiio (B) 78,32 69,65 53,93 46,07 21,14 DE 20,60 10,30
po de edad De a 44 aio (€) 83,76 71,62 56,56 50,88 16,63 13,89 6,65
De 45 a 54 aiio (D) 80,16 A 7642 60,90 47,74 19,06 9,04 6,68
De 65 aio (E) 77,62 72,51 53,77 54,74 20,68 10,95 9,73
Alta (A) 75,89 73,72 54,74 50,79 19,57 16,21 9,09
OCia edia (B) 79,59 70,85 54,91 49,78 20,63 15,07 9,17
E (C) A 83381 71,12 60,10 48,58 15,86 12,85 7,68
enos de 1.800 (A) C 8321 71,49 58,18 46,02 18,52 14,18 8,39
; o - De 1.800 a 3.000 (B) 78,44 69,49 58,54 50,08 19,07 15,09 9,29
as de 3.000 (9} 76,38 73,62 50,92 52,29 21,56 16,28 8,94
ero no responde (D) 80,41 73,54 56,01 53,61 15,81 12,71 7,90
Ocubacia abaja (A) 78,96 71,32 55,89 49,51 19,92 15,22 9,19
o trabaja (B) 82,18 72,44 57,65 50,08 16,64 13,45 7,56
enos de 50.000 hab (A) 80,57 71,26 56,95 51,96 17,27 14,04 7,96
afno de pio De 50.000 a 200.000 hab (B) 79,39 72,67 57,27 48,81 19,74 12,36 9,76
as de 200.000 hab (C) 79,61 71,43 55,43 48,11 20,02 16,61 8,79
asico (A) 82,56 70,77 55,38 51,79 22,05 9,23 8,21
eldee dio edio (B) 80,05 69,39 57,14 48,75 19,39 A 16,10 9,18
periore (C) 79,24 73,94 55,93 50,11 17,90 14,51 8,37
0 (A) 77,26 75,16 56,84 49,05 19,16 14,74 7,79
(B) 80,83 71,43 54,89 49,62 21,80 13,91 7,52
Regio oreste (€) 79,69 69,53 56,51 51,56 17,45 15,36 9,90
orte (D) 79,49 69,23 59,94 50,32 19,87 9,94 11,22
(E) 82,02 71,58 54,79 48,63 17,98 D 17,12 7,88
ade a a ayor frecuencia (A) 69,44 B g611 25,00 63,89 19,44 19,44 16,67
ablecimientos de hosteleria e a frecuencia (8) 77,83 64,57 A 56,09 44,78 C 26,09 C 202 10,43
ormalidad enor frecuencia (C) 80,79 B 73,44 A 57,25 50,82 16,79 12,92 8,00
guridad en la eva (A) 78,93 67,17 55,29 51,34 20,11 B 18,29 8,88
ormalidad” bare estaurante 0 (B) 80,76 A 75,51 57,37 48,25 17,96 11,60 8,56

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias
significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.

Para las mujeres en mayor medida que para los hombres, el incremento de la frecuencia de limpieza y desinfeccién es lo mas importante
para garantizar la seguridad en un bar o restaurante. Mientras, los espafioles entre 45 y 54 afios, aquellos que acuden con mayor o menor
frecuencia y los que no se sienten seguros en la nueva normalidad de los bares y restaurantes, destaca garantizar la distancia de seguridad.
Para los jovenes entre 18 y 34 afios lo mas importante, en mayor medida que para el resto, es la digitalizaciéon de la carta o menu.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



ANALISIS ESTADISTICO

Pregunta 6: ;Estas de acuerdo con la demanda del sector de la hosteleria que pide alargar las licencias de
terrazas hasta final de ano?
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88,08%

Casi 9 de cada 10 espafioles (88,08%) esta de acuerdo con la demanda del sector de la hosteleria que pide alargar las
licencias de terrazas hasta fin de afio.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021




SEGMENTAGIONES

Pregunta 6: ;Estas de acuerdo con la demanda del sector de la hosteleria que pide alargar las licencias de
terrazas hasta final de ano?

Total 88,08 11,92
ombre (A) 86,96 13,04
° (8) 89,20 10,80
De 18 a 24 afio (A) 84,62 15,38
De 25 a 34 afio (B) 88,89 11,11
po de edad De 35 a 44 afio (C) 84,93 D 1507
De 45 a 54 afio (D)| € 90,77 9,23
De 55 a 65 afic (E) 89,78 10,22
Alta (A) 88,54 11,46
ocia edia (B)] C 89,63 10,37
aja (C) 8531 B 14,69
enos de 1.800 (A) 88,42 11,58
) De 1.800 a 3.000 (B) 87,40 12,60
° ° 4s de 3.000 (© 88,30 11,70
ero no responde (D) 88,32 11,68
v abaja (A) 88,15 11,85
o trabaja (B) 87,90 12,10
enos de 50.000 hab (A) 88,66 11,34
afo de ofe De 50.000 a 200.000 hab  [{{:)] 89,37 10,63
4s de 200.000 hab (C) 86,81 13,19
asico (A) 85,13 14,87
eldee dio edio (B) 89,57 10,43
periore (C) 87,29 12,71
o (A) 88,21 11,79
(B) 89,47 10,53
Regio oreste (C) 89,32 10,68
orte (D) 86,86 13,14
(E) 87,16 12,84
a de visita a ayor frecuencia (A) 91,67 8,33
ablecimientos de hosteleria e a frecuencia (B) 90,00 10,00
ormalidad enor frecuencia (€ 87,41 12,59
guridad en la “nueva (A)) B 9444 5,56
ormalidad” bares y restaurante . (B) 82,60 A 17,40

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias
significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.

Son los espafioles encuestados entre 45 y 54 afnos, quienes pertenecen a la clase social media y aquellos que se sienten seguros en la
nueva normalidad de bares y restaurantes, los que en mayor medida que el resto, estan de acuerdo con la demanda del sector de la
hosteleria que pide alargar las licencias de terrazas hasta final de afio.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



ANALISIS ESTADISTICO

Pregunta 7-8: ;Has incrementado los pedidos a domicilio en esta ultima temporada por el miedo a la transmisidn
del virus en bares o restaurantes?/ De cara a realizar pedidos a domicilio (delivery/envio a casa o Take
Away/recogida en el local), ;prefieres realizar los pedidos a través de las plataformas o apps integradas (Glovo,
Deliveroo, etc.) o solicitarlo directamente al bar o restaurante seleccionado?

37,95%

Mas de 1 de cada 3 encuestados (37,95%) declaran haber incrementado los pedidos a domicilio en esta ultima temporada por miedo a la
trasmision del virus en bares o restaurantes, por el contrario 6 de cada 10 no ha incrementado los pedidos a domicilio (62,05%). De cara a
realizar los pedidos, el 63,78% prefieren hacerlo directamente con los bares o restaurantes mientras que el 36,22% prefieren hacerlo a
través de APPs o plataformas integradas (Glovo, Deliveroo..).

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



SEGMENTAGIONES

Pregunta 7-8: ;Has incrementado los pedidos a domicilio en esta ultima temporada por el miedo a la transmisidn
del virus en bares o restaurantes?/ De cara a realizar pedidos a domicilio (delivery/envio a casa o Take
Away/recogida en el local), ;prefieres realizar los pedidos a traves de las plataformas o apps integradas (Glovo,
Deliveroo, etc.) o solicitarlo directamente al bar o rest * d®

Ha incrementado los pedldos adomicilio
en esta ultima temporada por el miedo

Metodo de solicitar los pedidos:

Prefiero solicitarlo  Prefiero hacerlo a

llamando través de la App
directamente al bar (Glovo, Deliveroo,
o restaurante etc.)
Total 37,95 62,05 63,78 36,22
ombre (A) 37,25 62,75 64,43 35,57
° (8) 38,65 61,35 63,13 36,87
De 4 ano (A) CDE 58,82 41,18 49,77 CDE 50,23
De 4 aiio (B) CDE 48,51 51,49 45,53 CDE 54,47
po d dad De 44 aino (C) E 38,16 AB 61,84 AB 65,17 E 34,83
De o (D) 31,24 AB 68,76 AB 72,89 27,11
De 0 (E) 25,30 ABC 74,70 ABC 74,70 25,30
Alta (A) 40,12 59,88 60,08 39,92
e Socia edia (B) 38,65 61,35 64,85 35,15
Baja (C) 35,06 64,94 65,28 34,72
enos de 1.800 (A) 37,05 62,95 C 67,00 33,00
) De 1.800 a 3.000 (B) 36,82 63,18 64,84 35,16
° ° ° 55 de 3.000 (€ 41,51 58,49 57,34 A 42,66
ero no responde (D) 37,11 62,89 63,57 36,43
ST abaja (A) 38,92 61,08 62,97 37,03
o trabaja (B) 35,63 64,37 65,71 34,29
enos de 50.000 hab (A) 34,82 65,18 BC 72,33 27,67
afio de pio De 50.000 a 200.000 hab  [({:)} 39,48 60,52 C 65,29 A 34,71
as de 200.000 hab (C) 39,93 60,07 55,19 AB 44,81
0 (A) 36,41 63,59 BC 74,87 25,13
d dio dio (B) 36,05 63,95 62,81 A 37,19
periore (C) 40,04 59,96 62,39 A 37,61
0 (A) cbh 44,42 55,58 55,79 CDE 44,21
(B) 34,96 65,04 63,53 36,47
Regio oreste (€) 32,29 AE 67,71 A 65,36 34,64
orte (D) 30,45 AE 69,55 A 69,55 30,45
(E) cD 41,78 58,22 A 66,27 33,73
a de visita a ayor frecuencia (A) 36,11 63,89 52,78 47,22
establecimientos de hosteleria e a frecuencia (B) 30,22 c 69,78 66,09 33,91
eva normalidad enor frecuencia () B 40,33 59,67 63,34 36,66
suridad en la “nueva (A) 35,19 B 64,81 62,57 37,43
ormalidad” bare estaurante 0 (B) A 40,33 59,67 64,83 35,17

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias
significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.

Quienes han incrementado los pedidos a domicilio en esta ultima temporada por miedo a la trasmisidn del virus en bares y restaurantes,
son en mayor porcentaje que el resto, los encuestados con edades comprendidas entre los 18 y los 44 afios y los residentes en las zonas
Centro y Sur de Espaina. En cuanto a las preferencias a la hora de realizar el pedido, los de mayor edad, entre 35y 65 afos y los residentes
en la zonas Noreste, Norte y Sur, en mayor porcentaje, prefieren realizar el pedido llamando directamente al bar o restaurante. Mientras,
los encuestados con edades comprendidas entre los 18 y los 44 afios y los residentes en la zona Centro de Espaina prefieren realizarlo a
través APPs.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



ANALISIS ESTADISTICO

Pregunta 9: ;Como de importante es para ti que se controle el impacto medioambiental en los pedidos a
domicilio (medios de transporte, recipientes sostenibles, etc.)?

Muy +
Bastante
76,40% .

vt \J |

Muy Importante 38,20%

~ . N
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Bastante Importante 38,20%

Poco Importante

Nada Importante

Mas de 3 de cada 4 encuestados (76,40%) considera muy importante (38,20%) o bastante importante (38,20%) que se controle el impacto
medioambiental en los pedidos a domicilio (medios de transporte, recipientes sostenibles, etc).

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021




SEGMENTAGIONES

Pregunta 9: ;Como de importante es para ti que se controle el impacto medioambiental en los pedidos a domicilio
(medios de transporte, recipientes sostenibles, etc.)?

Muy importante o

Poco importante o

Bastante Ni mucho ni poco .

) Nada importante
importante
Total 76,40 19,64 3,96

ombre (A) 73,42 B 21,54 B 504
° (B) A 79,39 17,74 2,87
De 18 a 24 afic (A) 78,73 16,29 4,98
De 25 a 34 afi (B) c 79,9 17,34 2,71
po de edad De 35 a 44 afio (Q) 71,04 24,27 4,70
De 45 a 54 afio (D) 76,62 18,86 4,52
De 55 a 65 afio (E) 78,35 18,73 2,92
Alta (A) 77,27 18,77 3,95
e Socia edia (B) 76,42 19,65 3,93
Baja () 75,63 20,37 4,01
enos de 1.800 (A) 78,00 18,38 3,62
) De 1.800 a 3.000 (B) 75,29 20,73 3,98
° ° ° s de 3.000 (©) 75,92 19,95 4,13
ero no responde (D) 75,60 19,93 4,47
Ocunaci abaja (A) 75,18 20,20 B 4,63
0 trabaja (B) A 79,33 18,32 2,35
enos de 50.000 hab (A) 77,33 19,03 3,64
afio de pio De 50.000 a 200.000 hab  [(:)} 74,84 20,61 4,56
as de 200.000 hab (C) 76,43 19,66 3,91
3sico (A) 74,87 22,05 3,08
el de estudic edio (8) 77,21 18,82 3,97
periore (C) 75,95 19,92 4,13
o (A) 74,53 21,05 4,42
(B) 78,57 15,41 6,02
Regi6 oreste (€ 79,95 16,93 3,13
orte (D) 73,72 21,47 4,81
(E) 76,03 21,23 2,74
ade a3 ayor frecuencia (A) 80,56 19,44 0,00
ablecimientos de hosteleria e a frecuencia (8) 70,00 C 2457 5,43
ormalidad enor frecuencia (C) B 78,23 18,16 3,61
suridad en la “nueva (A) 74,97 20,53 4,49
ormalidad” bares y restaurante 0 (B) 77,62 18,88 3,50

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias
significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.

Las mujeres, los encuestados con edades comprendidas entre 25 y 34 afios, quienes no trabajan y los que acuden a los establecimientos de
hosteleria con menor frecuencia que antes, en mayor medida que el resto, consideran muy o bastante importante que se controle el
impacto medioambiental en los pedidos a domicilio.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021




ANALISIS ESTADISTICO

Pregunta 10: ;Qué método de pago te da mayor garantia de higiene y seguridad en bares y restaurantes?

Con
tarjeta
69,52% Digitalizado
desde
movil

19,59%

El pago con tarjeta es el método que ofrece mayor garantia de higiene y seguridad en bares y restaurantes para aproximadamente 7 de
cada 10 espafioles (69,52%). Le sigue en menor porcentaje el pago digitalizado desde el mdvil a través de webs/landing (19,59%), el pago
en efectivo (10,34%) y como ultima opcidn los cheques restaurante (0,54%)

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



SEGMENTAGIONES

Pregunta 10: ;Qué método de pago te da mayor garantia de higiene y seguridad en bares y restaurantes?

Pago digitalizado

Pago con tarjetade  desde el moévil a X Pago con cheques
o i ) Pago en efectivo
crédito o debido través de restaurante
webs/landing
Total 69,52 19,59 10,34 0,54
ombre (A) 68,48 21,05 9,78 0,69
° (B) 70,56 18,14 10,90 0,40
De 18 a 24 afio (A) 64,71 C 2534 9,95 0,00
De 25 a 34 afio (B) 67,48 22,76 8,94 0,81
po de edad De 35 a 44 afio () 74,36 15,85 9,20 0,59
De 45 a 54 aio (D) 68,57 19,65 11,39 0,39
De 65 afo (E) 69,10 18,25 11,92 0,73
A (A) 67,59 22,33 9,29 0,79
ocia edia (B) 71,18 18,78 9,50 0,55
3 (C) 68,61 18,53 12,52 0,33
enos de 1.800 (A) 69,03 16,21 BCD 14,47 0,29
) De 1.800 a 3.000 (B) 70,81 19,73 8,79 0,66
° ° ° 4s de 3.000 (© 67,20 A 2500 7,34 0,46
ero no responde (D) 71,48 19,24 8,25 1,03
ST abaja (A) 69,50 19,85 10,10 0,56
o trabaja (B) 69,58 18,99 10,92 0,50
enos de 50.000 hab (A) 70,85 18,22 10,80 0,13
afo de pio De 50.000 a 200.000 hab  [({:}] 68,76 19,52 11,28 0,43
4s de 200.000 hab (C) 68,74 20,88 9,40 0,98
asico (A) 66,67 15,90 C 16,92 0,51
el de estudio edio (B) 69,27 18,82 11,34 0,57
periore (C) 70,34 21,08 8,05 0,53
o (A) 67,79 21,47 9,89 0,84
(B) 69,92 16,92 12,41 0,75
Regid oreste (©) 69,01 21,35 9,11 0,52
orte (D) 69,55 18,27 12,18 0,00
(E) 71,06 18,84 9,59 0,51
ade aa ayor frecuencia (A) 69,44 13,89 16,67 0,00
able entos de hosteleria e a frecuencia (B) 66,52 18,26 C 14,78 0,43
ormalidad enor frecuencia (Q) 70,43 20,13 8,85 0,59
guridad en la “nueva (A) 68,02 18,61 B 12,94 0,43
ormalidad” bare estaurante 0 (B) 70,81 20,44 8,10 0,64

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias
significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.

Son los mas jovenes (18 a 24 afios) y aquellos con mayores ingresos en el hogar a quienes en mayor porcentaje que al resto, les da mas
garantia de higiene y seguridad, el pago digitalizado desde el mévil a través de webs/landing. Mientras que quienes tienen menores
ingresos en el hogar y los que se sienten seguros en la nueva normalidad de los bares y restaurantes, les da mayor garantia que al resto el
pago en efectivo.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021




ANALISIS ESTADISTICO

Pregunta 11: Por favor, nos podrias indicar si estas o no de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la
hosteleria---

De acuerdo:

Valorarias positivamente que un bar o

aforo en la hosteleria.

restaurante cuente con un sistema digital de 89,56%
control del aforo

Consideras importante la utilizacidn de

reservas digitales para asegurar el control del 85,70%

Te parece efectivo el sistema de carta digital
a través de cddigo QR, webs o landings.

83,77%

En general, la gran mayoria de los espafioles estan de acuerdo con que un restaurante cuente con un sistema digital de control de aforo
(89,56%), consideran importante la utilizacidon de reservas digitales para asegurar el control del aforo en la hosteleria (85,70%) y les parece
efectivo el sistema de carta digital a través de cddigo QR, webs o landings (83,77%).

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021




SEGMENTAGIONES

Pregunta 11: Por favor, nos podrias indicar si estas o no de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la
hosteleria---

Total 89,56 85,70 83,77
ombre (A) 88,44 85,38 81,52
° (B) 90,68 86,03 A 8603
De 18 a 24 aiio (A) 92,31 87,78 E 89,59
De 25 a 34 aiio (B) 88,89 84,28 E 86,45
no de edad De 35 a 44 aiio () 89,24 86,69 85,32
De 45 a 54 afio (D) 89,39 85,85 82,12
De 65 afo (E) 89,29 84,43 78,35
Alta (A) 89,53 84,39 83,60
e Socia edia (B) 89,52 86,57 85,04
- (C) 89,65 85,48 81,97
enos de 1.800 (A) 88,57 84,95 82,20
) De 1.800 a 3.000 (B) 90,88 88,06 84,58
° ° ° 5s de 3.000 (©) 88,53 84,63 84,17
ero no responde (D) 90,72 84,19 85,22
S abaja (A) 88,92 85,76 83,59
0 trabaja (B) 91,09 85,55 84,20
enos de 50.000 hab (A) 89,74 86,10 84,62
ano de pio De 50.000 a 200.000 hab (B) 90,46 86,55 80,48
as de 200.000 hab (C) 88,89 84,86 84,86
asico (A) 87,18 85,13 78,97
el de estudio edio (B) 90,48 86,17 84,01
periore (c) 89,19 85,38 84,53
0 (A) 90,53 87,79 C 86,74
(B) 87,22 83,83 84,21
Regio JENE () 90,89 86,98 79,17
orte (D) 86,86 82,05 83,01
(E) 90,41 85,96 84,59
a de visita a ayor frecuencia (A) 83,33 80,56 86,11
ablecimientos de hosteleria e a frecuencia (8) 81,96 78,70 81,30
ormalidad enor frecuencia (C) B 92,00 B 87,93 84,46
guridad en la eva (A) 86,31 81,18 83,85
ormalidad” bare estaurante 0 (B) A 92,36 A 89,59 83,70

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias
significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.

Los encuestados que durante la nueva normalidad acuden a establecimientos de hosteleria con menor frecuencia que antes y quienes no
se sienten seguros en la nueva normalidad de los bares y restaurantes, en mayor medida que el resto, valorarian positivamente que un bar
o restaurante cuente con un sistema digital de aforo y consideran importante la utilizacidon de reservas digitales para asegurar el control de
aforo en la hosteleria. Mientras, a las mujeres, los jovenes entre 18 y 34 afios y los residente en la zona Centro de Espaiia, les parece mas
efectivo que al resto, el sistema de carta digital a través de cddigo QR, webs o landings.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



ANALISIS ESTADISTICO

Pregunta 12: A la hora de seleccionar un bar o restaurante, ;qué importancia le darias a las resenas digitales
sobre el mismo? Selecciona la frase con la que te sientas identificado/a.

Mira las
reseifas

86,29%

Son fundamentales para mi decision 20,73%

No suelo mirar las resenas digitales 13,71%

Cerca de 9 de cada 10 encuestados (86,29%) consulta las reseias digitales sobre el restaurante o bar a la hora de seleccionarlo, ya que son
fundamentales para su decisidon (20,73%) o porque les puede ayudar a tomar la decisidon sobre que local visitar, sin ser fundamentales
(65,56%)

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



SEGMENTAGIONES

Pregunta 12: A la hora de seleccionar un bar o restaurante, ;qué importancia le darias a las resenas digitales
sobre el mismo? Selecciona la frase con la que te sientas identificado/a.

Me ayudan a guiarme
en mi decision, pero no
son fundamentales

No suelo mirar las
resefas digitales

Son fundamentales

para mi decision

Total 20,73 65,56 13,71
ombre (A) 20,26 64,53 B 15,22
° (B) 21,21 66,60 12,19
De 18 a 24 afio (A) DE 28,96 64,71 6,33
De 25 a 34 aiio (B) DE 27,91 64,23 7,86
po de edad De 35 a 44 afia (€) E 21,72 67,71 10,57
De 45 a 54 afio (D) 17,09 68,17 AB 1473
De 65 afio (E) 13,14 61,31 ABCD 25,55
A (A) 23,12 63,04 13,83
e Socia (B) 21,51 66,16 12,34
Baja (C) 17,53 66,78 15,69
enos de 1.800 (A) 19,39 65,41 15,20
De 1.800 a 3.000 (B) 20,73 67,83 11,44
° ° s de 3.000 (€) D 25,46 63,07 11,47
ero no responde (D) 16,84 64,95 B 18,21
Deunncic abaja (A) 20,62 B 66,97 12,41
o trabaja (B) 21,01 62,18 A 16,81
enos de 50.000 hab (A) 19,97 67,21 12,82
afo de pio De 50.000 a 200.000 hab  [(:)} 20,39 66,16 13,45
as de 200.000 hab (C) 21,61 63,74 14,65
4sico (A) 20,51 59,49 c 20,00
el de estudio edio (8) 20,41 65,42 14,17
periore (C) 21,08 66,95 11,97
0 (A) 22,95 62,95 14,11
(B) 16,92 69,55 13,53
RegIo oreste (C) 20,83 67,45 11,72
orte (D) 18,59 65,06 16,35
(E) 21,75 64,90 13,36
2 de visita 3 ayor frecuencia (A) 30,56 47,22 22,22
ablecimientos de hosteleria e a frecuencia (8) 18,48 65,87 15,65
ormalidad enor frecuencia (©) 21,18 65,90 12,92
suridad en la “nueva (A) 19,14 64,81 B 16,04
ormalidad” bares y restaurante 0 (B) 22,10 66,21 11,69

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias
significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.

A la hora de seleccionar un bar o restaurante, para los encuestados entre 18 y 44 afios y para aquellos con ingresos en el hogar superiores a
los 3.000 euros, en mayor porcentaje que para el resto, las resefas digitales sobre el restaurante o bar son fundamentales para su decision.
Mientras los hombres y los encuestados entre 45 y 65 afios, en mayor porcentaje, no suelen mirar dichas resefas digitales.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



ANALISIS ESTADISTICO

Pregunta 13-14: En este sentido, y tras la llegada de la pandemia, ;buscas que el establecimiento al que acudas
tenga el sello “Hosteleria Segura”? / Una vez la sociedad supere la pandemia, ;consideras positivo que los
avances digitales como las cartas digitales o la digitalizacion de los métodos de pago se mantengan en la

hosteleria?

50,17%

La mitad de los espaioles encuestados (50,17%), tras la llegada de la pandemia, busca que el establecimiento al que acuda, tenga el sello
“Hosteleria Segura”. Por otro lado, cerca de 9 de cada 10 espaiioles (86,74%) considera positivo que cuando la sociedad supere la
pandemia, se mantengan los avances digitales en la hosteleria, como las cartas digitales o la digitalizacion de los medios de pago.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021




SEGMENTAGIONES

Pregunta 13-14: En este sentido, y tras la llegada de la pandemia, jbuscas que el establecimiento al que acudas
tenga el sello “Hosteleria Segura”? / Una vez la sociedad supere la pandemia, ;consideras positivo que los avances
digitales como las cartas digitales o la digitalizacion de los métodos de pago se mantengan en la hosteleria?

Superada la pandemia,consideras
positivo que los avances digitales se
mantengan en la hosteleria

Tras la llegada de la pandemia busca
sello “Hosteleria Segura”

Total 86,74 13,26
ombre (A) 47,23 B 53,77 86,76 13,24
’ (B) A 5312 46,88 86,72 13,28
De 4 afio (A) C 57,92 42,08 89,14 10,86
De 4 afio (B) 49,86 50,14 E 91,06 8,94
po de edad De 4 afio (€) 45,99 A 5401 87,48 12,52
De 45 a 54 afio (D) 51,28 48,72 85,07 14,93
De 0 (E) 50,12 49,88 82,73 B 1727
Alta (A) 46,44 B 5356 86,56 13,44
e Socia (B) A 5317 46,83 C 8354 11,46
aja () 48,75 51,25 84,14 B 15386
enos de 1.800 (A) 52,82 47,18 83,65 B 1635
) De 1.800 a 3.000 (B) 52,90 47,10 A 8939 10,61
° ° ° 5s de 3.000 (€ 45,18 54,82 87,61 12,39
ero no responde (D) 45,70 54,30 87,29 12,71
Deunacis (A) 49,37 50,63 87,38 12,62
o trabaja (B) 52,10 47,90 85,21 14,79
enos de 50.000 hab (A) 51,96 48,04 87,72 12,28
ano de pio De 50.000 a 200.000 hab (B) 50,76 49,24 83,95 16,05
5s de 200.000 hab (€) 48,23 51,77 87,42 12,58
0 (A) € 579 42,05 81,54 18,46
d dio dio (B) € 5329 46,71 86,96 13,04
periore (C) 45,66 AB 5434 87,61 12,39
0 (A) 49,26 50,74 88,63 11,37
(B) 49,25 50,75 86,47 13,53
Regid oreste () 50,78 49,22 85,94 14,06
orte (D) 46,79 53,21 87,18 12,82
(E) 52,74 47,26 85,62 14,38
a de visita a ayor frecuencia (A) 55,56 44,44 83,33 16,67
establecimientos de hosteleria e a frecuencia (B) 39,57 C 6043 82,83 ¢ 1717
eva normalidad enor frecuencia (€) B 5325 46,75 B 8800 12,00
guridad en la “nueva (A) 43,53 B 56,47 85,24 14,76
ormalidad” bares y restaurante 0 (B) A 5589 44,11 88,03 11,97

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias
significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.

Son las mujeres, los mas jovenes (18 a 24 afios), quienes pertenecen a la clase social media, los encuestados que durante la nueva
normalidad acuden con menor frecuencia a los establecimientos de hosteleria y quienes no se sienten seguros en bares y restaurantes, los
gue en mayor medida que el resto, buscan que el establecimiento al que acudan tenga el sello de “Hosteleria Segura”. Por otro lado, los
espanoles encuestados con edades comprendidas entre los 25 y 34 anos, aquellos pertenecientes a la clase social media y quienes acuden
con menor frecuencia que antes a los establecimientos de hosteleria, consideran positivo que los avances digitales como las cartas o la
digitalizacién de los medios de pago se mantengan en la hosteleria tras la pandemia.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021




ANALISIS ESTADISTICO

Pregunta 15: Por favor, nos podrias indicar si---

Te gustaria Harias algo
poder echar extraordinario
una mano a la en estos
hosteleria tiempos

espanola en . dificiles por tu Tienes un bar
estos tiempos Estas deseando bar de

de referencia al
que sueles
acudir, en el
gue te conocen
y con el que
tienes
confianza

tan dificiles que pase la referencia
pandemia para

acudirmas a
menudo a
baresy
CHENEES

Al 85,11% de los espafioles encuestados les gustaria poder echar una mano a la hosteleria espafiola en estos tiempos tan dificiles, 3 de
cada 4 espafioles (77,14%) esta deseando que pase la pandemia para acudir mas a menudo a bares y restaurantes, 2 de cada 3 (68,04%)
haria algo extraordinario en estos tiempos dificiles por su bar de referencia y de nuevo 2 de cada 3 (67,79%) tiene un bar de referencia al
gue suele acudir, en el que le conocen y con el que tienen confianza.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



SEGMENTAGIONES

Pregunta 15: Por favor, nos podrias indicar si---

Total 85,11 77,14 68,04 67,79

ombre (A) 84,39 76,98 67,39 69,47

i (B) 85,83 77,30 68,68 66,11

De 18 a 24 afio (A) 81,00 76,92 59,28 60,18

De 25 a 34 afio (B) 86,18 75,34 65,58 66,40

bo de edad De 35 a 44 afio () 84,34 77,69 65,56 63,99
De 45 a 54 afio (D) 86,25 78,39 A 72,69 AC 73,08

De 65 afio (E) 85,89 76,64 A 722 A 7129

Alta (A) 85,57 77,08 66,21 66,60

ocia edia (B) 86,14 C 7926 C 727 C 7085

aja () 83,14 73,96 63,11 64,11

enos de 1.800 (A) 84,52 74,38 D 69,46 D 67,58

) De 1.800 a 3.000 (B) 86,07 79,10 D 7081 D 7214

° : ° 45 de 3.000 () 87,39 80,05 68,12 D 6381
ero no responde (D) 81,10 75,26 58,76 57,73

Deuoacis abaja (A) 85,20 B 7924 B 69,57 B 69,99
o trabaja (B) 84,87 72,10 64,37 62,52

enos de 50.000 hab (A) 84,62 76,25 69,37 69,23

ano de Dio De 50.000 a 200.000 hab (B) 86,55 80,26 67,68 70,93
45 de 200.000 hak (C) 84,74 76,19 67,03 64,71

4sico (A) 83,59 73,85 71,28 71,79

el de estudio edio (B) 85,37 76,30 ¢ 7052 69,16
periore () 85,17 78,60 65,04 65,68

o (A) 84,00 C 81,05 68,00 68,21

(B) 86,47 76,69 66,17 70,30

Regi6 oreste (c) 83,07 70,05 61,46 61,72
orte (D) 83,33 76,92 69,87 71,79

(E) 87,67 C 7894 C 722 68,15

a de visita a ayor frecuencia (A) 86,11 72,22 75,00 75,00
ablecimientos de hosteleria e a frecuencia (B) 83,91 63,26 65,22 66,74
ormalidad enor frecuencia (©) 85,44 B g4 68,72 67,93
guridad en la “nueva (A) B 8930 75,72 B 7305 B 7337
ormalidad” bares y restaurante 0 (B) 81,49 78,36 63,72 62,98

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias
significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.

Los encuestados residentes en las zonas Centro y Sur de Espaiia y quienes durante la nueva normalidad acuden con menor frecuencia a los
establecimiento de hosteleria, en mayor medida que el resto, estan deseando que pase la pandemia para acudir mas a menudo a bares y
restaurantes. Los espanoles con edades comprendidas entre los 45 y los 65 afios, los que tienen ingresos en el hogar inferiores a los 3.000
euros y los residentes en la zona Sur, en mayor porcentaje que el resto, harian algo extraordinario en estos tiempos dificiles por su bar de
referencia, ademas también tienen un bar de referencia donde les conocen y tienen confianza.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



ANALISIS ESTADISTICO

Pregunta 16: ;En qué medida dirias qué durante el confinamiento, has echado de menos salir a bares y
restaurantes?

Mucho
+Bastante

58,68% 18,51%

Bastante 40,18%

[ —

[ —

S ‘;m:——:“"v ‘

6 de cada 10 espainoles (58,68%) declara haber echado de menos durante el confinamiento, mucho (18,51%) o bastante (40,18%), salir a
bares y restaurantes.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



SEGMENTAGIONES

Pregunta 16: ;En qué medida dirias qué durante el confinamiento, has echado de menos salir a bares y
restaurantes?

Mucho o Bastante Ni mucho ni poco Poco o Nada

Total 58,68 26,92 14,40
ombre (A) 60,28 26,28 13,44
° (B) 57,09 27,55 15,36
De 18 a 24 afic (A) 61,54 27,15 11,31
De 25 a 34 afia (8) 61,79 27,37 10,84
po de edad De 35 a 44 afia (€ 54,60 28,9 16,44
De 45 a 54 afia (D) 57,9 28,09 13,95
De 55 a 65 afic (E) 60,34 22,38 17,27
A (A) C 63,64 24,70 11,66
ociz edia (8) 59,28 27,51 13,21
aja (C) 53,59 27,88 AB 18,53
enos de 1.800 (A) 54,27 29,38 16,35
De 1.800 a 3.000 (B) 59,87 26,37 13,76
0 ° 5s de 3.000 (© AD 66,51 2,71 10,78
ero no responde (D) 54,98 28,52 16,49
Devoncic abaja (A) B 60,17 26,86 12,97
o trabaja (B) 55,13 27,06 A 17,82
enos de 50.000 hab (A) 58,16 26,05 15,79
afo de pio De 50.000 a 200.000 hab  [(:)} 56,40 30,15 13,45
4s de 200.000 hab (C) 60,44 25,89 13,68
sico (A) 53,85 29,23 16,92
el de estudio edio (B) 57,82 27,10 15,08
periore (C) 60,49 26,27 13,24
0 (A) 62,11 26,95 10,95
(B) 62,03 24,06 13,91
Regid oreste () 53,65 27,86 A 18,49
orte (D) 55,45 28,21 16,35
(E) 59,42 26,88 13,70
a de visita a ayor frecuencia (A) 72,22 25,00 2,78
ablecimientos de hosteleria e a frecuencia (8) 56,96 25,43 17,61
ormalidad enor frecuencia (© 58,89 27,41 13,70
suridad en la “nueva (A) B 65,13 24,28 10,59
ormalidad” bare estaurante 0 (B) 53,13 A 29,19 A 17,68

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias
significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.

Son los encuestados pertenecientes a la clase social alta, aquellos con altos ingresos en el hogar y los que trabajan, los que en mayor
porcentaje, afirman que han echado de menos durante el confinamiento, salir a bares y restaurantes.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



ANALISIS ESTADISTICO

se estan produciendo en el pais?

Muy responsable 26,62%

Nada responsable 15,24%

Pregunta 17: Y por ultimo, jcrees que la hosteleria es en parte responsable del incremento de los rebrotes que

Responsable
84,76%

Total Deaths

4.720

3.056 deaths
Hubei China

827 deaths

aly

13 deaths

Heilongjiand Chine

a deaths
g dea

incremento de los rebrotes que se estan produciendo en el pais.

El 84,76% de los encuestados, considera que la hosteleria es en parte muy responsable (26,62%) o un poco responsable (58,14%) del

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021



SEGMENTAGIONES

Pregunta 17: Y por ultimo, jcrees que la hosteleria es en parte responsable del incremento de los rebrotes que
se estan produciendo en el pais?

Muy responsable Poco responsable Nada responsable

Total 26,62 58,14 15,24
ombre (A) 26,28 57,51 16,21
° (B) 26,96 58,77 14,27
De 18 a 24 afio (A) 28,51 60,18 11,31
De 25 a 34 afio (B) 26,02 60,16 13,82
po de edad De 35 a 44 afio (© 27,40 58,71 13,89
De 45 a 54 afio (D) 25,34 58,35 16,31
De 55 a 65 afi (E) 26,76 54,26 18,98
A (A) 28,06 59,29 12,65
ocia edia (8) 24,78 58,52 16,70
3 (C) 28,21 56,59 15,19
enos de 1.800 (A) 26,92 57,74 15,34
) De 1.800 a 3.000 (B) 24,71 59,04 16,25
° ° ° 4s de 3.000 (€ 29,59 55,50 14,91
ero no responde (D) 25,43 61,17 13,40
ST abaja (A) 25,88 58,20 15,92
o trabaja (8) 28,40 57,98 13,61
enos de 50.000 hab (A) 24,29 58,84 16,87
afo de oJfe De 50.000 a 200.000 hab  [{{:)] 27,33 57,27 15,40
as de 200.000 hab (C) 28,33 58,00 13,68
sico (A) 26,67 54,87 18,46
el de estudio edio (B) 25,96 57,37 16,67
periore () 27,22 59,53 13,24
0 (A) 27,58 57,68 14,74
(B) 26,32 58,27 15,41
Regié oreste (C) 25,00 61,20 13,80
orte (D) 26,28 57,37 16,35
(E) 27,23 56,85 15,92
a de visita a ayor frecuencia (A) 22,22 55,56 22,22
ablecimientos de hosteleria e a frecuencia (8) 18,48 C 6348 18,04
ormalidad enor frecuencia (C) B 29,18 56,59 14,23
guridad en la “nueva (A) 17,11 B 61,28 B 21,60
ormalidad” bares y restaurante o (B) A 34,81 55,43 9,76

Prueba de significacion estadistica mediante comparativa de proporciones de columna (prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, Indica diferencias
significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos de cada categoria. Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05.

Quienes se sienten seguros en la nueva normalidad de los bares y restaurantes, en mayor medida que el resto considera que la hosteleria
es poco o nada responsable del incremento de los rebrotes que se estdn produciendo en el pais.

Fuente: Sondea. Estudio Makro. Estudio Sociolégico sobre la hosteleria N =2.021




iMuchas Gracias!

Estudio realizado por Sondea



