K ereskedelmi Etikai Kodex

Preambulum

Az Etikai Kbédex azzal a célal keészllt, hogy a kereskedok, valakozasunk és
munkatérsaink szdméra a jogszabdlyi eléirasokon tulmutatd, onkeént vallalt etikai normaként
szolgdljon, alkalmazasaval pedig 6sszhang teremtodjék termel 6k, feldolgozok, kereskedok és
munkavallal6ik kozott afogyasztd érdekében.

A gazdasagi élet valamennyi mozzanatét, a piaci szereplék minden cselekvését
lehetetlen és nem is kivanatos kézgazdasagi, jogi, esetleg politikai eszkdzokkel szabalyozni.
Az éetviszonyok szabdyozasdban megkilonboztetett jelentdségik van a jogszabdyokon
tulmutatd, a résztvevok atal elismert etikai kovetelmenyeknek. Ezeknek a kdvetel ményeknek
atiszteletben tartasa a szerepl6k kozotti kolcsonds bizalom és egytttmiikodés alappillére. Az
elvarhat6 magatartdsi norméak, szabalyok és tilamak rogzitésével ad iranymutatast az Etikal
K édex.

A gazdashgi élet szerepléinek kiuldetése van, kotelességuk feladataikat a lehetd
legjobban elvégezni. Az etikus kereskedé akkor teljesiti feladatat, ha értéket a piacnak
megfelelé aron nydjt, ezért torekszik a hatékony koltseggazdalkodasra és beszer zési
koltsegel csokkentésére, vallalkozasa életergének, fizetoképességenek megorzésére és
novelésére, tudatdban van kozos tarsadalmi feleléssegenek és megtartja a kereskedok
kozossegének etikai normait is. Tarsadalmi felelosséginknek megfeleléen arra
toreksziink, hogy munkavallaléink szocidlis biztonsagat a dolgozok teljesitmeényével és
cégunk tehervisel6 képességével Gsszhangban megter emtsiik és fenntartsuk.

Cégunk és munkatarsaink tudatdban vannak kuldetésiknek, csatlakozasukkal is el
kivanjdk segiteni az ezt szolgdd tisztességes piaci verseny feltételeinek javitasat,
megszilarditasét. Aléirasunkkal vallaljuk annak a célnak a képviseletét, hogy a kereskedelem
valamennyi szerepléje értékteremtésével ardnyos jovedelemhez, megéhetési |lehetéséghez
juthasson. Kotelezettséget valalunk arra, hogy Uzleti tevékenységiink soran lelkiismeretesen
és szakszertien jéarunk el, vdlat kotelezettségeinket teljesitiik és az egylttmikodés
szellemében, az Uzleti erkdlcs és tisztesség kovetelményeivel, az Uzleti szokasokkal
dsszhangban tevékenykeduink.

Az etikal koédex aléirdiként hisziink a partnerekkel valé egylttes szakmai és izl eti
fejl6dés lehetoségében, egymassal valo kapcsolatunkat is ez iranyitja, arra torekedve, hogy
egyuttmikddésiinket a kolcsonds bizalom és az egymas irénti johiszemiiség vezérelje. Ezért
toreksziink arra, hogy tevékenységinkrol hiteles és val 0s képet alkothasson a kozvélemény.

Az eikus magatartds feltételezi a jogkovets, torvénytisztel6 magatartést.
Ezért a torvény-, vagy jogellenes magatartds az etikai  elveket is  Sérti.
Mindazondltal az etikai kdédex lehetéleg nem ismétli meg a jogszabdlyokat és
ezek megsértése esetében nem teszi lehetévé etikai ejaras inditdsat, mert
abbdl indul ki, hogy az ilyen esetekben az arra illetékes dlami  szervek
eljdrnak. Mindazondltal nem nélkil6zheti az etikai normaként is elfogadott, vagy elfogadando
normakat, akkor sem, ha ezek mér jogszabal yként is megfogal mazédtak.



Nem (tkézik azonban az etika elvekbe, hogy az a szerepl, akit
masok  jogellenes  magatartdsa  sért, felhivia a  jogsértésre  az  ejarni
jogosult @lami szerv figyelmét.

1. Cikkely
A Kodex hatalya

1.1. Az Etikai kdédex kovetelményeit nemcsak sgjat tevékenységink keretében juttatjuk
ervényre, de torekszink arra is, hogy azt minél tébb partner, kereskeds, valamint az 6ket
képvisel6 és tamogatd, érdekvédelmet elldtd szakma szervezetek és érdekképviseletek
szakmai-etikal normagytjtemenykeént elfogadjak.

1.2. A Kodex személyi hatélya kiterjed vallalkozasunkra és munkavallal6inkra.

1.3. Elfogadjuk, hogy a Koédexhez tamogatoként csatlakozhatnak mindazon szakmai
szervezetek és érdekképviseletek, amelyek elfogadjdk a Kodexben foglatakat és a Kdodex
aléirésat tagjaik szaméra ajanljék.

1.4. Elfogadjuk, hogy a Kodexhez alairoként csatlakozhatnak mindazon kereskedok, akik
valaljak, hogy ajelen Kodex szerint fognak eljarni tevékenysegik soran és alavetik magukat
aKddex hatdlyanak.

2. Cikkely
Ertelmezések

2.1. Amennyiben a Kodex masképp nem rendelkezik, az egyes kifejezések ertelmezésére
jogszabalyok, valamint szakmai szabdyok (igy példaul a Magyar Elelmiszerkdnyv) fogalmi
rendelkezései iranyadok. A Kodexet szellemiségében kell alkalmazni.

2.2. A Kodexben megfogalmazott elvardsok nem jelenitik meg az etikus magatartésok teljes
és tételes felsorolasat, ugyanigy a Kdodexben szereplé tiltott magatartdsok Gsszessége nem
meriti ki az etikétlan magatartas minden formajét.

2.3. Annak elbirdlasara, hogy adott piaci magatartés megfelel-e a Kédex eldirésainak, a jogi
normédk atal nem szabdlyozott kérdésekben az egyes megjeltléseknek, kifejezéseknek a
mindennapi életben, illetve a szereplok kozott dtalanosan elfogadott jelentése, valamint a
Kereskedelmi Etikai Testiilet allasfoglaldsa az iranyado.



3. Cikkely
Altalanos kvetelmények

3.1. A korrekt Uzleti kapcsolat kovetelményének megfeleléen betartjuk az irott és iratlan
megdllapodasokat, az Etikai Kodexben vélalt szabdyokat. Partnereinktsl, szallitoinktdl is
elvarjuk ajogi és szakmai szabalyok betartését.

3.2. Felfogasunk szerint a vélaatok, kereskedok kozotti verseny dtaldban a fejlédés, ezen
bel Ul vasarl6ink alapvets érdeke.

3.3. A hosszu tava kapcsolat alapelvére épitve nem valaunk olyan koételezettséget, amely
mar a vallaas idépontjdban egyértelmiien, elére lathatdan nem teljesitheto.

3.4. Elkertlink minden olyan magatartast, amely az Uzleti partnerek és versenytarsak jo
hirnevét érti, illetve veszélyezteti.

3.5. Az Etikai Kbédex rendelkezéseit betartjuk és mitkddéstinket johiszemiien a Kodexhez
igazitjuk. (Az Etikai Kodexet tAmogatd szervezetként tagjaink szdméra gjanljuk az Etikai
Kédex efogadasat, rendelkezéseinek betartasat és mikodésik johiszemi Kédexhez
igazitasét.)

4. Cikkely
Partneri egyuttmiikodés

4.1. Az egyuttmikodés szellemében elfogadjuk azt az elvet, hogy nem etikus az a piaci
magatartas, amikor a piaci szerepl6é a gazdasagi kapcsolat |étesitésének tényleges szandékéaval
adott nyilatkozatra, bar el nem utasitja, kizérolag dtalanos, hatérozatlan igéretet tesz, ezzel a
masik félnek bizonytalan helyzetet teremt.

4.2. Nem etikus a piaci szereplé azon, ellenszolgatatas nélkili igénye, hogy partnere
ugyanazon szolgdltatasra nézve, azonos feltételekkel, massal ne |épjen gazdaségi kapcsolatba.

4.3. Nem kuilonboztetjik meg partnereinket attdl fliggéen, hogy azok valamely érdekvédelmi,
tarsadalmi szervezetnek tagjai-e vagy sem. Nem (tkozik e szabdyba a koérnyezetvédel met,
humanitérius segitségnyUjtast tAmogato partnerek elényben részesitése.

4.4. Nem tartjuk etikusnak a partnerre gyakorolt nyomast, ha az a partnernek szerzédéstinkbdl
fakad6 megalapozott igényei érvényesitésének meghiUsitését célozza.

45. Azonos tartalmu ganlatok esetén (kulondsen &, minéseg, mennyiséy, vaaszték
tekintetében) toreksziink a hazai alapanyagok, termékek és szolgéltatédsok népszeriisitésére.

4.6. Partnereink kérésére irdsba foglaljuk a szerzédés feltételeket. A szerzodés feltételek
irasba foglalasana egyszertiségre és éttekinthetéségre toreksziink, azzal, hogy mindkét fél
érdeke valamennyi fontos kérdés szabal yozasa.



4.7. A kiszamithatésdg és a tervezhetéseg érdekében a megallapodésainkban szereplé
hattérkondiciok (térités, forgalom utani visszatérités, szolgdtatas utani dij) jogcimeit és
meértékeét kozos megegyezéssel hatarozzuk meg, egyben vallaljuk, hogy megéllapodésainkban
valos szolgaltatas és forgalmi teljesités dtal megaapozott hattérkondiciokat kotink ki. Ez
nem zé&rja ki az egyuttmiikodés olyan formait, amelyben a felek fejlesztési forrast engednek &t
akozos cél elérése érdekében.

A hattér kondiciok megallapitasanal figyelembe vesszilk az add- és szdmviteli jogszabalyokat,
a kilonbodzo jogcimekhez kapcsol6do koltség elszamolasok rendezése érdekében toreksziink
az ellenérzé hatosag gyakorlatédnak figyelembe vételére.

4.8. Bizva partneriinkben, sem kozvetlentl, sem kézvetve nem irjuk elé partnereink részére,
hogy arut, szolgéltatast vagy eszktzt mely harmadik féltél szerezzenek be, kivéve, ha ez a
minéségi és mennyisegi teljesitéshez, vagy a hatéridék betartéasahoz, illetve a hatékony
miikodés miatt szilkseges.

4.9. A saja markacikkek (private label, sth.) gyartésa és forgamazésa a partnerek tartos és
johiszemii egylttmitkodésen alapul. Ezért kolcsondsen tiszteletben tartjuk a maéasik fél
méltanyoland6 érdekeit, megérizzik az egyuttmikodésben megismert Uzemi és Uzleti
titkokat.

5. Cikkely

Az emberi értékek ésakornyezet védelme

5.1. Partnereinket, vevéinket minden megkildnboztetéstél mentesen, a rendelkezésiinkre allo
legjobb médon szolgdljuk ki.

5.2. Elényben részesitjik az anyag- és energiatakarékos, a kornyezetet kimélo, tovébba az
egészséget veds termékek forgalmazasat, az ilyen Uzemi eljarasokat.

5.3. Megval ésitjuk az tizemi hulladékok szelektiv gytjtését, alehetoségektsl fliggoen segitjuk
azok Ujrahasznositasat.

5.4. Torekszink az Ujrahasznosithatdé csomagol 6eszk6zok, rekldmhordozok miné szélesebb
kort alkalmazésara.

6. Cikkely
Kommunikacio, reklamok

Az etikus magatartas abbdl indul ki, hogy a vevének joga van eltéré, sgjét ismereteihez
igazodd, megszerezhets, beldthatd informaciokra, ezért biztositjuk, hogy vevéink a
tgékoztatd eszkozokbol, vagy Kkelléen felkészitett munkatérsainktdl a megfelel
informéciOkat megkaphassak.

Vevoinket, partnereinket, munkavallaldinkat olyan médon t§ékoztatjuk, hogy azok kel
idében megismerhessék, megérthessek a t§jékoztatés teljes és val s tartalmat, a sajét dontésik
meghozatal 8hoz szilkséges informaci okat.



6.1. Az dtalunk készitett vagy készittetett reklamokban a fogyaszt6t pontosan és hitelesen, a
fogyasztd szaméra érthetéen kell t§ékoztatni atermékrél, a kedvezményekrél és az akciodkrol.

6.2. Az dtaunk keészitett, vagy készittetett reklamoknak a termék valos értékeit kell
tukroznitk és megalapozatlanul nem dlithatjak, hogy termékink valamely kilénleges
ertékkel rendelkezik, illetve ezekkel az értékekkel més termék nem rendelkezik.

6.3. Elkertljuk az olyan vas&loi kommunikéciot, amely szerint valamely termék
megvasarldsa, vagy fogyasztasa a gyermek, vagy mas hozzétartozé iranti szeretet,
gondoskodas, vagy az emberi érték fokmérdje, meghatérozé eleme lenne.

6.4. A vésarl6i kommunikécidban célul kitiizétt magatartasunk nem &llhat ellentétben az
olyan tarsadalmi célokkal, mint az energiaforrasokkal val takarékossag, az emberi kdrnyezet
€s egészség védelme.

6.5. Tiszteletben tartjdk a vevok nemzeti, etnikai és vall&s meggy6z6désébsl fakadd
érzékenységét.

6.6. Arra toreksziink, hogy meghirdetett akcidinkhoz a varhaté vevészammal, keredlettel
aranyos arualapot biztositsunk

7. Cikkely
A munkatar sak

7.1. Arra toreksziink, hogy az eléttik alé feladatoknak megfelel6 jogi, szakmai és erkoélcsi
kovetelményeket ismer6 és betartd munkatérsakat foglalkoztassunk, segitsik szakmai és
emberi fejl6désiiket.

7.2. Munkatarsaink kozott az egyenlé bandsmdd kovetelményei szerint csak a
munkaveégzéssel dsszefiiggd feltételek (gyakorlat, szakképzettseg, teljesitmény, stb.) aapjan
tesziink kil onbséget.

7.3. Biztositjuk, hogy munkatarsaink az Etikai Kodexet megismerhessek, 6sztondzzik és
megkoveteljik annak érvényre juttatésit.

7.4. Tiltjuk munkatarsaink minden olyan magatartését, amely informdis, személyes elényok
kikotésére iranyul, vagy ilyeneket elfogad a partneri kapcsolatokban. Vallaljuk tovabba, hogy
a fenti magatartasformék elkerllésére intézkedéseket tesziink, a felmeriilt eseteket pedig a
partner kezdemeényezésére is soron Kivil megvizsgaljuk. Felhivjuk partnereink figyelmeét,
hogy tartdzkodjanak minden olyan magatartéstél, melyek a jelen pontban meghatarozott
tilalomba Utkoznek.



8. Cikkely
Minéségvédelem

8.1. Abbdl indulunk ki, hogy a fogyasztonak atermék érétdl fliggetlenil joga van atérvényes
el6irasoknak, szakmai szabalyoknak megfelelé minéségi termékhez. Ezért nem alitunk elo,
illetve tudatosan nem forgalmazunk olyan terméket, amely nem fele meg a szakmai
szabédyok (példaul a Magyar Elelmiszerkonyv) eldirésaiban és iranyelveiben meghatérozott
min6ségi kovetel ményeknek.

8.2. Etikétlannak tekintjuk a termék azonna nem I|&haté hibainak elrejtését,
félremagyarazésat.

8.3. A fogyasztok megfelel6 tgékoztatasa érdekében jogszabalyi kotelezettség hianyéban is
toreksziink a gyartoval egyuttmiikodve a termék és a termékre jellemz6 alapanyag szarmazési
orszaganak feltlintetésére.

8.4. A termék boltban torténé Kkiszerelése esetén is torekszink a szarmazasi orszag
feltintetésére.

8.5. Kidrusitas, vagy leértékelés esetén kozoljik a fogyasztokkal a kiarusitas, illetve az
engedményadas okét, ha az Osszefliggésben van az alapanyag minéségével, vagy gyartasi
hibaval, atermék minéségének csokkenésével.

8.6. Elkertljik az olyan termékek forgalmazését, amelyek aaptalanul, a fogyasztokat
megtévesztve utalnak az eredeti termékre, vagy szolgaltatésra.

8.7. A szokasostol jelentésen eltéré mindségu termekeket, kilondsen az imitatumokat, a
fogyaszté szaméra jol lathatdé médon, elkildnitve forgalmazzuk.

8.8. A termékhez kapcsol6dd szolgdtatas a termék minéségét meghatérozo tényezo, ezért
hirdetéseinkkel, vallalt feltételeinkkel 6sszhangban biztositjuk az gjanlataink, a hirdetéseink
szerinti javitast, cserét, hazhoz széllitast, izembe helyezést.

8.9. Toreksziink avasarl6i reklaméciok minél gyorsabb elintézésére.



A Kereskedelmi Etikai Testiilet Eljarasa

9. Cikkely

9.1. Johiszemiien megvizsgaljuk az esetleges etikal vétséglinkre vonatkozd bejelentéseket,
észrevételeket és a bejelentét tdékoztatjuk ennek eredményérdl, beleértve a megtett
intézkedéseket is.

9.2. Azokban az esetekben, amelyekben a bgelenté nem fogadja €l a sérelmesnek tartott
gyakorlatot folytato kereskedé dltal adott vllaszt, vagy ezen kereskedé nem vélaszol a panasz
kézhezvételét kovets 30 napon belll, a panasztevé a valasz kézhezvételétdl, illetéleg a fenti
hatérido leteltétél szamitott 60 napos hataridén bel il felkérheti a Kereskedelmi Etikai Testilet
(tovabbiakban: "Kereskedelmi Etikai Testllet") tagjai kozul vélasztott hdrom tagu eseti
elj&ro bizottsagot (tovédbbiakban az egyes lgyekben eljaré harom tagl bizottsag "Eljaré
Bizottsadg") az etikai Ugy megvizsgaasara és dlasfoglalasra. Az Eljardsi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint lehet6ség van arra, hogy az adott Ugyet a Kereskedelmi Etikai
Testllet egyetlen tagja vizsgalja meg. Nincs helye a jelen Kodex szerinti etikai eljarasnak,
amennyiben a beelentésben megjeldlt etikatlan cselekmény, vagy magatartas
megval 6sulasatol szamitott kilencven nap eltelt. A Kodex alairdi az 6ket érint6 eljaras soran
kotelesek megadni az 6ket érint6 panasz elbirdldshoz szikséges informaci Okat.

9.3. A Kereskedelmi Etikai Testilet 20 tagbdl all. A Kereskedelmi Etikai Testuletbe olyan

szemelyekjelolhetoek akik irasban nyilatkozatot tesznek, hogy
vallaljak aJeIen Kodex és - az ennek 1. sz. Mellékletét képezé - Eljarasi Szabdyzat
(tovabbiakban: "Eljaras Szabalyzat") szerint a bizottsagi tagsagot valamint az ezzel
jéro tevékenységet,

- flggetlenek, valamint péartatlanok;

- aKereskedelmi Etikai Testulet hataskorébe tartozo vita elbird ésahoz szilkséges magas
foku jogi, gazdasagi, kereskedelmi, nyelvi vagy egyéb szakismeretekkel rendelkeznek.

A tagok megbizatasa a del egdl dsukat kdveto egy évre szal.

A Kereskedelmi Etikai Testiletbe az AFEOSZ, a KISOSZ, a Magyar Bevasarl6kozpontok
Szovetsége, az Orszégos Kereskedelmi Szovetseg, valamint VOSZ Kereskedelmi Szekcid
jelolhet tagokat, akik megfelelnek a jelen pontban rogzitett kovetelményeknek. A
Kereskedelmi Etikai Testllet tovabbi tagokka bovithets, amennyiben a jelen Kodexhez Uj
érdekképviseleti szerv csatlakozik és részt kivan venni a Kereskedelmi Etikal Testilet
tagjainak kijeldlésében. A csatlakozni kivand érdekképviseleti szerv akkor jel6lhet tagokat a
Kereskedelmi Etikai Testiletbe, ha a korabbi jel616 szervezetek |egaldbb négydttde tamogatja
az U] jel6l6 szervezet jelentkezését.

A Kereskedelmi Etikai Testllet tagjai tObbszor Ujrajeldlhetoek, illetve Gjravalaszthatdak. A
Kereskedelmi Etikai Testilet tagjai munkéjukat dijazés, koltségtérités nélkil |atjak el.

9.4. A Kereskedelmi Etikai Testllet, illetve az Eljaré Bizottsag feladata - erre irdnyuld
kérelem esetén a 9.1 bekezdés figyelembe vételével - az Etika Kodex rendelkezéseivel
kapcsolatban dlasfoglalas kiadasa és az etikai Ugyek elbirdasa. A Kereskedelmi Etikai
Testilet csak akkor jarhat el, halegaldbb a bepanaszolt aléirta ajelen Kodexet.



9.5. A Kereskedelmi Etikai Testllet elsd Ulésén tagjai kozll egy éves idétartamra soros
enokét ("EInok™), valamint térselnokét ("Tarselnok") védlaszt. A Kereskedelmi Etikal
Testilet elsd Ulését az OKSZ elndke hivja 6ssze a hlsz tag jeldlését kdveté 15 munkanapon
belll. Az EIndk feladata a hatarozatok végrehajtasanak ellendrzése és a Kereskedelmi Etikai
Testllet képviselete. A Tarselnok feladata a Kereskedelmi Etikai Testulet teljes Uléseinek
Osszehivésa és azok levezetése, valamint a Kereskedelmi Etikai Testllet teljes Ulésén
meghozott hatérozatok irasba foglaldsa, tovabba az EIndk akadalyoztatasa esetén az EInok
helyettesitése. A Kereskedelmi Etikai Testlilet jogosult az Eljar6 Bizottsagok részére a Kodex
értelmezésével kapcsolatos dtalanos iranymutatasokat adni - azzal, hogy az egyes tgyekben
az Eljard Bizottsag részére utasitas nem adhato6 -, valamint javadatot tenni a Kodex vagy az
Elj&rési Szabdyzat modositésara

A Kereskedelmi Etikai Testllet teljes Ulése hatarozatképes, ha azon legaldbb tagjai tobbsége
(50% + 1 f6) jelen van. A Kereskedelmi Etikai Testllet ajelenlévék egyszerii szotobbséggel
(50% + 1 szavazat) meghozott hatarozataival dont a hatéskorébe tartozé kérdésekben. A
Kereskedelmi Etikai Testulet Uléseit szikseg szerint tarja.

9.6. Az Alairok mindenben kotelesek elésegiteni a Kereskedelmi Etikai Testllet mikddését.
Az Alairék valaljék, hogy az eljards sorén az Eljard Bizottsdg dtal szikségesnek itélt
adatokat rendelkezésre bocsétjak.

9.7. A Kereskedelmi Etikai Testllet, valamint az Eljaré Bizottsagok miikddésére, jogkorikre,
valamint hatarozathozatalukra vonatkozO részletes szabdyokat az Eljdras Szabalyzat
tartalmazza.

10. Cikkely
Zar o rendelkezések

1. Jelen Etikai Kodexet és adairdinak mindenkori felsorolédsat a www. Kereskedelmi etikai
kodex. hu cimen a Kereskedelmi Etikal Testllet elndke teszi kozzé. A jelen Kereskedelmi
Etikai Kdédex akkor 1ép hatdlyba, ha azt legaldbb 10 tdmogat6 aléirta. A késdbb csatlakozok
tekintetében a Kodex azon napon |ép hatalyba, melyet a csatlakozo nyilatkozataban megjel olt.

2. Jelen Etikai Kodex aairgja jogosult alavetésenek tényét feltintetni (levélpapiron,
Uzletében), mindaddig, amig a Kodex hatdlya ala tartozik.

3. A jelen Etikai Kodexet az azt aairg, illetve az ahhoz csatlakozd kereskedok 75% -a
modosithatja. Barmely a Kodexhez csatlakozott kereskedé megszintetheti a Kodex hatalyat
sgjét irdnyaban. A megsziintetés az esetlegesen folyamatban 1évé eljaras befejezésével, ha
ilyen nincs, akkor az errél sz6l6 bejelentésnek a kozzététel étol 1ép hatdlyba.

Budapest, 2006. jdlius 4.
Melléklet:

1. sz. melléklet: A Kereskedelmi Etikai Testilet, illetve Eljard Bizottsag Eljarési Szabdyzata
2. sz. melléklet: Etikai €ljaras kezdeményezésére irdnyul 6 beadvany



1. sz. melléklet

A KERESKEDELMI ETIKATI TESTULET, ILLETVE AZ ELJARO BIZOTTSAG
ELJARASI SZABALYZATA

A Kereskedelmi Etikai Testillet Eljaréasa
AZ ELJARASMODJA

(1) A jelen pontban meghatarozott modon a Kereskedelmi Etikai Testllet tagjaibol
vllasztott Eljar6 Bizottsdg az eljardsat a jelen Eljardsi Szabdlyzatban foglalt
rendelkezések szerint folytatjale.

(2) Az djards soran tiszteletben kell tartani a felek (a panasztevo, illetve a
bepanaszolt) egyenléségének, egyenlé elbandsanak az elvét, valamint a felek azon
jogat, hogy az Eljard Bizottsag el6tt folyo eljarés anyagét, a felek dtal benyqjtott
dokumentumokat, az &taluk el6terjesztett bizonyitékokat megismerhessek és
alaspontjukat az eljéras sorén széban és irasban kifejthessék.

(3) Az Eljard Bizottsag az eljaras folyaman torekszik a panasztevé és a bepanaszolt
kozotti vita békés rendezésére (egyezseg).

(4) Az Eljar6 Bizottsag harom tagu tanacsban jar e, amelybe mindegyik fél jeldl egy-
egy tagot, akik kijeldlésiiket kdvetéen 10 munkanapon belll megvalasztjdk az Eljard
Bizottsag elnokét.

(5) A panasztevé bejelentésében jeldli meg az dtala jeldlt tagot. A bepanaszolt a
bejelentésre adott valaszéban jel6li meg az dltala jel 6lt tagot.

(6) A felek megalapodhatnak, hogy az Ugyet egy, mindkét fé atal elfogadott tag
vizsgdlja meg (egyedili tag). Ebben az esetben az egyedili tag gyakorolja az Eljard
Bizottsdg jogkorét. A tovébbiakban Elj&ré Bizottsdgon az egyedili tagot
ertelemszertien kell érteni.

(7) A viténak az egyedlli tag atal tortént eldontéséhez nincsen szikség a felek
kifejezett megdllapodasara, ha a bepanaszolt valaszaban kéri, hogy a panasztevo dtal
megj el dlt tag egyedll vizsgdlja meg az Ugyet.

(80 Amennyiben a panasztevé bejelentésében tagot nem jelélt meg, helyette a
Kereskedelmi Etikai Testulet Elntke, illetve akaddyoztatasa esetén Tarselndke
(tovabbiakban: "EInok" illetve "Tarselndk") jeldli ki az Eljard Bizottsag tagjat.
Amennyiben a bepanaszolt a panasztevé beadvanyanak kézhezvételétol szamitott 15
napon beldl nem jeldl tagot az Eljard Bizottsdgba, az EIndk a bepanaszolt helyett
maga jel6l tagot. Ugyanigy jar € az EIntk, ha a felek atal megjeldlt tagok az Eljaré
Bizottsag elndkét tiz munkanapon beltl nem jeldlik Ki.

(9) Amennyiben a felek dtal jeldlt tagok, vagy a tagok atal vaasztott elndk a tagi
vagy elnoki tisztseg ellatasat nem vallalja(ék), vagy abban barmely okbdl akaddyozva
van(nak), az EInok jel6li ki az Eljard Bizottsagi tago(ka)t.

(10) Az EIntk az Eljar6é Bizottsag tagjat vagy elnokét szintén csak a Kereskedelmi
Etikai Testulet tagjai kozil jel6lheti ki.



KIFOGASA TAGOK, VAGY AZ ELNOK SZEMELYEVEL SZEMBEN

(1) A panasztevé, illetve a bepanaszolt kifogassal élhet a tag vagy az elndk személye
ellen, ha olyan kértlmények allnak fenn, amelyek jogos kétséget ébresztenek annak
partatlansaga, vagy flggetlensége tekintetében, vagy ha nem rendelkezik az adott gy
eldontéséhez szilkséges megfelel 6 képzettseggel. A fél az dtala kijeldlt tag ellen csak
olyan okokbdl éhet kifogassal, amelyek akijel6lést kovetéen valtak elotte ismertté.

(2) A tag, illetve az elndk koteles az Eljard Bizottsag tébbi tagjanak és a feleknek, az
egyedili tag pedig az EIndknek és a feleknek haladéktalanul bejelenteni, ha olyan
koérilmény jut tudomésara, amely flggetlenségével és partatlansagaval nem al
0sszhangban.

(3) A fé dtal begeentett kifogas, vagy atag, illetve az Eljaré Bizottsag elndke atal
tett, illetéleg az egyeddli tagot érintéen tett bejelentés ligyében az EIndk dont.

(4) Amennyiben a kifogas, vagy a bejelentés tigyében helyt ado dontés szilletik, az (j
tagot, elndkot, vagy egyedili tagot a jelen Eljardsi Szabdyzat szerint kell kijeldlni. A
Eljar6 Bizottsag a fél kérelmére, vagy hivatalbdl dont abban a kérdésben, hogy a
targyal &s kordbbi részét meg kell-e ismételni.

(5) A kifogast az Eljaré Bizottsag 6sszetételérdl valo tudomasszerzéstél szamitott 15
naptari napon belll kell eléterjeszteni. Az eljaras késobbi szakaszaban kizarési kifogés
csak akkor terjeszthet6 €6, haa (2) bekezdésben irt korilmeények késsbb alnak be.

(6) A tag, elndk, egyedili tag nem jarhat €l az Uigyben, amennyiben az ligyhoz, illetve
annak eldontéséhez személyi, vagy vagyoni érdekeltsége flizodik, illetve egyéb ok
miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errél tgékoztatta és ennek ismeretében személye
ellen egyik fél sem tiltakozott. Az etikai eljardsban az Ugyben érdekelt vagy érintett -
akar bejelentd, akér bejelentett - fél alkalmazasaban a0 etikal testileti tag nem vehet
részt (Osszeférhetetlenség). A tag, elnok, egyedili tag koteles a személyét illetéen
fennall6 Osszeférhetetlenségi okot haladéktalanul bejelenteni az EIntknek. Ebben az
esetben a kizarésrél az EIndk dont. A beelentés jovahagyasa esetén az Uj tag, (j
egyeduli tag kijeldlésérsl az Elndk dont. Amennyiben az EIndk Gsszeférhetetlensége
adott etikai Ugyben barmely fenti ok folytan fenndll, igy az EIndk helyett a Tarselnok,
illetve a Tarselnok Osszeférhetetlensége esetén az gy lefolytatésdra a Kereskedelmi
Etikal Testllet tagjai altal maguk kozil megbizott eseti elndk jar €.

A TAGI POZiCIO MEGSZUNESE

(1) Az éjarés befejezésével — az (5) bekezdésben foglalt kivétellel — a tagi (elndki,

egyedili tagi) pozicié megsziinik. Ugyancsak megsziinik atagi (elndki, egyedili tagi)

tisztség akkor is, ha

@ atag (elnok, egyedili tag) barmely okbdl képtelenné valik feladatai ellatésara,

(b)  lemond tisztsége ell atéséral,

(© a Kereskedelmi Etikai Testllet megallapitésa szerint tagi (elnoki, egyeduli
tagi) feladatét nem |&ja e, vagy

(d)  afelek amegsziinés tekintetében megdlapodtak.

(e ajelen Eljarasi Szabdyzatban meghatarozott eljéras sordn a kifogasnak helyt
adnak.

(2) A tagi (elnoki, egyeduli tagi) tisztség megsziinése esetén a jelen Eljarés

Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen () tagot (elndkoét, egyedili tagot) kell

kijelolni. A fél dtal jeldlt tag kiesése az Eljaro Bizottsag elndkeének tisztségében valo

megmaradasat nem érinti.
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(3) A Kereskedelmi Etikai Testllet barmelyik fél irdsban el6terjesztett kérelmére,
vagy hivatalbdl megadllapithatja, hogy a tag (elntk, egyedili tag) nem laja el a jelen
Eljarési Szabayzatban meghatérozott feladatét. A fél kérelmében kdteles megjel dlni
az okot, ami miatt az adott tag nem tesz el eget kotel ezettségének.

(4) A dontés meghozataldban részt vett tag (elndk, egyedili tag) koteles a dontés
kiegészitésével, illet6leg kijavitdsaval kapcsolatos eljarasban részt venni.

AZ ELJARASMEGINDITASA

(1) A Kereskedelmi Etikai Kodexbe (tovabbiakban: "Kodex") foglalt szabdyok
valamely aléiré ata torténd megsértése miatt barmely érintett bejelentést tehet a
Kdédex 2. sz. melléklete szerinti kbvetelmény elfogadasaval a Kodex 9.2. pontjaban
meghatérozott hataridon belil. A beelentést a Kereskedelmi Etikai Testilet
Elndkének cimezve, irasban lehet megtenni. Amennyiben a bejelenté a bejelentést
érdekképviseleti szervezeténdl teszi meg, a szervezet koteles alehet6 legrovidebb idén
belll a bejelentést a Kereskedelmi Etikai Testlletnek tovabbitani. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a bejelenté és a bejelentett fél azonositésdhoz szilkséges adatokat,
valamint az Ugy elbirdésdhoz szilkséges adatokat és bizonyitékokat, és a begeentd
hozzgj&rulésat ahhoz, hogy az Eljaré Bizottsdg az dlaspontjat kozzétegye. A
bejelentéssel egyidejiileg a bejelentd koteles a Kereskedelmi Etikai Testllet egy tagjét
- az Il. fejezetben foglaltak figyelembevételével - az Elj&rd Bizottsagba kijeldini.
Amennyiben ennek a bejelenté nem tesz eleget, vagy a jeldlt tag a Il. fejezet szerint
Osszeférhetetlen, vagy barmely egyéb okbdl a jeldlést nem vdlalja, vagy egyébként
akaddyoztatva van, Ugy a bejelenté helyett az EInok jeldli ki az Eljard Bizottsag
tagjat. A beelentéssel egyidejiileg a bejelentd koteles igazolni, hogy az etikai
eljarassal kapcsolatos adminisztracios koltsegek fedezésére adminisztrécios dijat
autalt az Etikai Testllet dtal meghatarozott bankszamlara (kivéve a fogyasztot, ha az
termeészetes szemédly).

(2) Az etika eljaras a Kereskedelmi Etikai Kodex 9.2 cikkelyének megfeleléen a
beadvanynak a Kereskedelmi Etikai Testllet Elndke részére torténé benyljtasaval
indul meg. Az djads meginditdésdt megel6zéen a panasztevé koteles az dtala
serelmesnek tartott tevékenyseget folytatd kereskedovel a Kereskedelmi Etikai Kddex
9.2 pontjanak megfelel6en felvenni a kapcsolatot a helyzet rendezése céljabal.

(3) A beadvany benyUjtasanak napja az EIndkhoz tortént beadas napja, vagy postai
aton torténd tovabbitas esetén az Elndkhoz torténé beérkezés (érkeztetési bélyegzo)
napja.

A BEADVANY KELLEKEI

(1) A beadvanynak tartalmaznia kell:
a) a felek pontos nevét és cimé, oly mddon megjeldlve, ami az
Osszetéveszthetoseget kizarja,
b) az Eljé&ro6 Bizottsag hataskdrének megal apozasaul szolgal 6 adatokat,
C) azoknak a tényeknek a kifejtését, amelyekre a panasztevé beadvanyat
alapitja, valamint a bizonyitékokra valé hivatkozést,
d) apanasztevo dtal jelolt tag csaladi és utonevet,
€) a beadvanyhoz mellékelt iratok felsorolését, valamint
f) az adminisztracios dij befizetésérol szol6 igazolast.
(2) A adminisztréciés dij befizetése az eljarés meginditésanak el6feltétele.
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VI.

VII.

ELJARAS A BEADVANY ALAPJAN, A BEADVANY HIANYAINAK
POTLASA

(1) Az EIndk a bejelentés kézhezvétele utan megvizsgdlja, hogy az megfelel-e a
Kodexben és a jelen Eljarasi Szabdlyzatban rogzitetteknek. Amennyiben a beadvany
poétolhatd hiannyal rendelkezik, vagy az eljaras meginditésdhoz tovabbi informacio
szikséges, ugy az EInok hidnypétlasi felhivast bocsét ki, amennyiben pedig a
beadvany a Kodex 9.2 pontjanak rendelkezései szerint elkésett, illetve etikal
eljdrasnak nincs helye, vagy a bejelent6 nem igazolta az adminisztracios dij
megfizetését, vagy az eljarast nem a Kodexet aléird fél ellen inditottak, gy az EIndk
azt érdemi vizsgaat nélkil elutasitja.

(2) Ha az EIntk megallapitasa szerint a beadvany nem felel meg a jelen Eljaras
Szabdlyzatban foglalt kdvetelményeknek, legfeljebb 15 napos hatéridé Kitlizése
mellett fel szdlitja a panasztevét a megdllapitott hidnyok pétlasara.

(3) Abban az esetben, ha a panasztevé a beadvany hianyainak pétléséra tortént
felhivast figyelmen kivil hagyja, az EIndk megszinteti az eljarast.

(4) Ha az etikai Ugy érdemi részére vonatkozdan birdsagi, vagy més hatésagi eljérés
indul, az EInok, illetve az eljaras folyaman Eljard Bizottsag az etikai eljarast
megtagadhatja, megsziintetheti, vagy a folyamatban 1évé eljarés jogerés befejezéséig
felfliggesztheti. Megtagadja tovabba az ejardst az EIndk, illetve az djardst
megszinteti az Eljar6 Bizottsdg, amennyiben megallapitést nyer, hogy a beadvény
nem aKodex dtal szabdyozott etikai vétséget kifogasol.

A BEPANASZOLT

(1) Amennyiben az etikai eljarés megindithatd, gy az EInok a bejelentést, annak
mellékleteit, tovabb4d a Kereskedelmi Etikai Testllet névjegyzékét megklldi a
bepanaszolt félnek és felhivja, hogy az értesités kézhezvétel ét kdvets 15 napon belll:

@ irasban nyilatkozzon a bejelentéssel kapcsolatban és csatolja az alaspontja
igazol &sét szolgél 6 bizonyitékokat;

(b)  amennyiben a begelentésben foglaltakat vitatja, Ugy a Kereskedelmi Etikai
Testilet egy tagjét - a ll. fejezetben foglaltak figyelembevételével - jeldlje ki az Eljard
Bizottsagba.

(2) A Dbepanaszolt kérésére ez a hataridé legfeljebb UGjabb 15 nappa
meghosszabbithatd, a panasztevé egyidejli értesitése mellett. A vaaszirat tartaméra
értelemszertien vonatkoznak a beadvany tartalmara vonatkozo rendelkezések, kivéve a
regisztréaci os dijra vonatkozokat.

(3) Amennyiben a bepanaszolt vilasziratat hataridében nem terjeszti €6, az Eljaro
Bizottsag dontését a rendelkezésre all6 iratok és bizonyitékok alapjan hozza meg.

(4) Amennyiben a bepanaszolt nem tesz eleget kijeldlési kotelezettségének, vagy a
jelolt tag a Il. fejezet szerint Gsszeférhetetlen, vagy barmely egyéb okbdl a jeldlést
nem vélalja, vagy egyébként akadalyoztatva van, Ugy a bejelenté helyett az EIndk
jeldli ki az Eljaro Bizottsag tagjat.
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VIIl. A BEADVANY MODOSITASA

XI.

Az etikai eljéras folyamén a fél médosithatja, vagy kiegészitheti beadvanyét, illetve
vilasziratat, hacsak ezt az Eljardé Bizottsdg a moédositas, vagy kiegészités folytan
elérelédhatdlag bedlld késedelemre, a mésik felet fenyegeté joghétranyra, vagy
barmely més kortlmeényre tekintettel megengedhetetlennek nem tartja.

AZ ELJARO BIZOTTSAG MEGALAKULASA

(1) A felek, illetéleg az Elndk altal kijeldlt tagok megvélasztjak az Eljar6 Bizottsag
elnokét.

(2) Az Eljar6 Bizottsdig megalakulasatdl kezdve az etikai eljéras lefolytatésdhoz
szilkséges intézkedéseket az Eljard Bizottsag teszi meg, ehhez a Kereskedelmi Etikai
Testllet, illetve az EIndk segitségét igénybe veheti.

(3) Az Elj&r6 Bizottsdg megalakulésérol és dsszetételérl az EInok haladéktalanul
értesiti a feleket.

AZ ELJARASELOKESZITESE

(1) Az Elj&r6 Bizottsag ellenérzi az eljaras, meghallgatés el6készitése érdekében tett
intézkedéseket és szilkség esetén tovabbi el6készité cselekményeket foganatosit, igy
egyebek kozott felhivhatja a feleket irasbeli nyilatkozatok, bizonyitékok és egyéb
kiegészité iratok beterjesztésére. Az Eljaré Bizottsag donti e, hogy a felek a
beadvanyon és a vaasziraton kivil milyen tovabbi beadvanyokat koételesek, vagy
jogosultak benyUjtani, és megszabja ezek benyUjtasi hataridejét is.

(2) Amennyiben a fél az (1) bekezdés szerinti felhivasnak az Eljard Bizottsag atal
megszabott hatéridén bellil nem tesz eleget, Ugy az Elj&ré Bizottsdg dontését a
rendelkezésre dl ¢ iratok alapjan hozhatja meg.

(3) A meghallgatés el6készitése és megtartésa, a feleknek a meghallgatéas idépontjardl
val 0 értesitése tekintetében az Eljaro Bizottsag intézkedik.

(4) Az Elj&6 Bizottsag Uléseit az elntke dtal kijeldlt helyen tartja. Az Ulésre
vonatkozd irésbeli meghivét az Eljaré Bizottsdg elndke kildi meg a tagoknak
tértivevényes gjanlott levél atjan. A Meghivokat legaldbb az Uilés napjat megel6zéen
15 nappal kell postara adni. Az Eljaré Bizottsag kizarélag olyan etikai Ugyekkel
foglalkozhat, amelyekre vonatkozd elokészité anyagot az Ulés elétt a tagok és a
bepanaszolt alaird rendelkezésére bocsatottdk. Az Eljaré Bizottsdg munkarendjét a
jelen Eljarasi Szabalyzatban foglaltak figyelembevételével a bizottsag maga dlapitja
meg.

A MEGHALLGATASROL VALO ERTESITES
A meghallgatas idépontjarol és helyérdl a feleket értesiteni kell. Az értesitést akkent

kell kikuldeni (tértivevényes kildemenykeént), hogy mindegyik félnek legalabb tizentt
nap aljon rendelkezésre a meghall gatésra torténé felkésziilésre.
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XI1I.

X1,

X1V,

XV.

JELENLET A MEGHALLGATASON

A meghallgatés nem nyilvanos. A meghallgatason az Eljaré Bizottsig tagjain, a
feleken és a szakértokon kivil csak olyan személy lehet jelen, akinek a jelenlétéhez
mind az Eljar6 Bizottsag, mind pedig felek hozzgjérultak.

A FELEK ESEGYEB SZEMELYEK RESZVETELE

(1) Az Eljéré Bizottsag eljarésa sordn az érdekelt feleket és a flggetlen szakeértoket
meghallgathatja, az ligy elbiralasahoz szilkséges dokumentumokat és egyéb anyagokat
megvizsgélja, szilkség esetén azokrol mésolatokat és kivonatokat készit

(2) A meghallgatas az annak helyérél és idgérél szabalyszeriien értesitett fél
tavollétében is megtarthatd, kivéve, ha a meg nem jelent fé legkésdbb olyan
idépontig, hogy a mésik fél a meghallgatas el6tt még értesitheté legyen, az Eljaro
Bizottsag dtal aaposnak minésitett okbol kérte atérgyalas elhal asztasat.

(3) A fél kérheti, hogy atargyalast tavollétében is tartsak meg.

(4) Az llések Zzértkoruek, azon a tagokon kivll csak a meghivottak és a kilss
szakeértok vehetnek részt.

DONTESHOZATAL MEGHALLGATASNELKUL

(1) A felek egylttes bejelentéssel kérhetik, hogy az Eljard Bizottsag szobeli targyalés
tartasa nélkll, az iratok alapjan hatarozzon az Ugyben. Az Elj&r6 Bizottsag ilyen
esetben is kittizheti az Ggyet meghallgatasra, ha az Ugy elbirdl dsdhoz ezt szilkségesnek
tartja.

(2) Az ugy meghallgatason kivili elbirdlasahoz nincs szilkség a felek egylttes
kérelmére, ha a bepanaszolt vl asziratdban elismerte a panasztevé beadvanyéban irtak
hel ytéll 6sagat.

A BIZONYITEKOK

(1) A fél koteles bizonyitani azokat a korilményeket, amelyekre beadvanya vagy
vélaszirata megalapozasaul hivatkozik. Az Elj&r6é Bizottsdg felszdlithatja a felet
tovabbi bizonyitékok beterjesztésére.

(2) Az irasbeli bizonyitékot a fél eredetiben, vagy masolatban koteles el6terjeszteni
annyi példanyban, hogy abbdl a masik félnek egy példany, az Eljaré Bizottsagnak
harom, az egyedilli tagnak pedig egy példany jusson.

(3) Amennyiben a fél az el6irt bizonyitékot az Eljaré Bizottsag atal eléirt hatéridore
nem terjeszti be, az Eljard Bizottsag dontését a mar rendelkezésére all6 adatok és
bizonyitékok alapjan hozhatja meg.

(4 A bizonyitds modja az Eljardé Bizottsdg dlapitia meg. A tagok belsé
meggyo6zédésiik szerint mérlegelik a bizonyitékokat.

(5) Az Eljardé Bizottsignak jogéban &l egy, vagy tdbb szakértét kirendelni -
amennyiben a felek megeldlegezik a szakért(k) kirendelésével kapcsolatos
koltségeket - és kérni, hogy a szakérté meghatérozott haté&ridon belll adjon irédsbeli
véleményt az Elj&ré Bizottsag dtal meghatérozott kérdésekben. A  szakértd
feladatkdrének meghatérozasardl az Eljard Bizottsdg a feleket, a szakérté felkérésérol
sz0l6 dontésenek masolataval koteles értesiteni.
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XVI.

XVII.

(6) A felek kotelesek a szakért6 részére minden lényeges t§jékoztatast megadni és neki
- megvizsgalas cédjabdl - minden fontosabb okiratot vagy arut bemutatni, amelyre
szilksége lehet. Minden olyan vitét, amely valamely fél és a szakérté kozott abban a
kérdésben mertilt fel, hogy a szakért6 jogosan kovetelt-e tajékoztatast, vagy valaminek
abemutatasét, dontésre az Eljard Bizottsag elé kell utalni.

(7) A szakvéleményt annak kézhezvétele utan, az Eljaré Bizottsag a feleknek
megkuldi, lehetéséget biztositva szdmukra, hogy a szakvéleménnyel kapcsolatos
észrevételelket megtegyék. Barmely fél jogosult minden olyan okiratot megtekinteni,
amelyre a szakérté vélemenyét alapitotta.

(8) A szakvélemény benyljtasa utdn a szakértét a meghalgatason is meg lehet
hallgatni, melyen a felek megjelenhetnek és a szakértohoz kérdéseket intézhetnek.
Erre a meghallgatasra barmelyik fél szakértoket alithat elé a széban forgd vitas
kérdések bizonyitéséra.

(9) Szakértsi bizonyités esetén az Eljard Bizottsag kotelezi a feleket a szakeértsi dijak
és koltségek megel6legezésére. Ha a dij- és koltségeléleg be nem fizetése miatt a
szakértéi bizonyitds meghilsul, az Eljaré Bizottsdg az Ugyben a rendelkezésre alo
bizonyitékok alapjan dont.

(10) A szakértsi dijak és koltségek viselésérél a dontésében rendelkezik az Eljéarod
Bizottsag.

A MEGHALLGATASELHALASZTASA, AZ ELJARAS FELFUGGESZTESE,
EGYEZSEGKOTES

(1) Az Eljardé Bizottsdg szikseg esetén a felek kérelmére, vagy hivatalbdl
elhalaszthatja a meghall gatast.

(2) Az Elja6 Bizottshg az eljardst a felek kozosen eloterjesztett kérelmére
meghatarozott ideig, vagy meghatarozott esemény bekdvetkeztéig felfliggesztheti.

(3) Az Eljar6 Bizottsag hatarozathozatala el6tt az etikai eljaras soran a felek barmikor
jogosultak az Ugyben az etikétlan magatartés, vagy tevékenység megszintetéséerol
egyezséget kotni és az irasba foglalt egyezseg egy példanyanak megklldésével a
Kereskedelmi Etikai Testulettol az eljarads megsziintetését kérni.

A MEGHALLGATASROL  KESZITETT  JEGYZOKONYV, AZ
INFORMACIOK TITKOSSAGA

(1) A meghdlgatasrdl az Eljard Bizottsdg elndke jegyzékonyvet készit, a
jegyzékonyvnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) az Eljaro Bizottsag tagjainak neve,

b) az Ugy leirésa,

c) ameghallgatas helye ésidépontja,

d) a panasztevé és a bepanaszolt fél megnevezése,

€) ameghallgatason afelek részérél résztvevé személyek megnevezése,

f) afelek részvétel ének vagy tavolmaradasanak megdllapitésa,

h) a meghallgatéds menetének rovid leirasa,

i) afelek fontosabb nyilatkozatai,

J) atérgyalas elhal asztasanak, vagy az eljaras befejezésének indokairaval 6 utalas,

k) atagok alairasa.

(2) A felek a jegyzokonyvet megtekinthetik. A fél kérelmére az Eljaré Bizottsag
kijavithatja, illetéleg kiegészitheti ajegyzokonyvet.

(3) A félnek kérelmére a jegyzokonyvrél masolatot kell adni.
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(4) Az eika eljardssal Osszefuggo informéciok és dokumentumok titkosnak
minésilnek. Az eljardsban részt vevok a polgari jogi felel6sség szabdlya szerint
kotelesek irésbeli titoktartasi nyilatkozatot tenni. Az etikai Ugyekkel kapcsolatban az
dlésfoglalés  kozzétételén tal a Kereskedelmi  Etikai Testllet tagja nem
nyilatkozhatnak.

(5) A Kereskedelmi Etikal Testlilet sgjat maga késziti €l atitoktartasi kbvetelményekre
isfigyelemmel iratkezelési szabalyait.

XVIII.AZ ELJARASBEFEJEZESE

X1X.

(1) Az Eljar6 Bizottsdg a megallapitott tényallas alapjan hatédrozataban megdllapitja az
etikal szabalyok megsértésenek tényét, vagy annak hianyét, tovabba javadatot tesz az
etikai Ugy rendezésére. Az Eljéré Bizottség az eljarast dontéssel fejezi be, amelyet az
Eljard Bizottsdg megal akulasatol szamitott 30 napon beltl kell meghoznia. Az Eljard
Bizottsag elnoke, illetéleg az egyedili tag ezt a hataridét egy alkalommal, legfeljebb
30 nappa meghosszabbithatja, amennyiben az gy kordlményeinek tisztazésa
érdekében ez szilkséges.

(2) Ha az Eljar6 Bizottsag az tgy kordlményeit megfeleléen tisztazottnak tekinti, a
bizonyitasi eljarést befejezettnek nyilvanitja. A felek nyilatkozatainak meghallgatésa
utan berekeszti a meghallgatast és dontést hoz.

(3) A dontést az Eljard Bizottsdg szavazattobbseggel, zart Ulésen hozza. Az Eljaré
Bizottsag akkor hatarozatképes, ha valamennyi tagjajelen van.

(4) Az Eljar6 Bizottsigot hatarozathozatal aban nem akaddyozza, ha a bepanaszolt az
gljarés soran nem jelenik meg, vagy nem szolgdltat adatot. Az egyuttmikddést
egészben, vagy részben megtagado felet az Eljéard Bizottsdg a Kodex 9.1, 9.2. pontjai
alapjan marasztalhatja el.

(5) Az djards befgeztével a Felek altal beny(jtott iratokat és egyéb targyi
bizonyitékokat az Eljaro Bizottsag az azt benyjtd Félnek adja vissza.

A DONTESTARTALMA, KOLTSEGEK

(1) Az Eljar6 Bizottsag dontése a kovetkezoket tartalmazza:

a) az Eljéro Bizottsag tagjainak neve,

b) az Ugy leirasa,

C) adontéshozatal helye ésidépontja,

d) a panasztevo és a bepanaszolt fél megnevezése,

€) az Ugy targya és az Uigy korlilményeinek rovid kifejtése,

f) dontés a koltsegek visel ése téargyaban,

g) adontés és annak indokol ésa,

h) atagok alairésa.
(2) Amennyiben az Eljar6 Bizottsag szerint a bepanaszolt szabalysertést kovetett el,
dontésében megdllapitia a szabalysértést és dtiltjia a bepanaszoltat a tovabbi
szabalysertéstél. Az Elj&r6é Bizottsdg jogosult dontését a felek kulon beleegyezése
nélkul anyilvanossag szamara hozzaférhetéveé tenni.
(3) Haa dontésben nincs feltlintetve teljesitési hatarido, azt azonnal teljesiteni kell.
(4) Az djarés folyaman az eljaras koltségeket az etikai szabdlyokat megsért aéird
viseli teljes mértékben. Amennyiben az Eljar6 Bizottsag azt alapitja meg, hogy nem
tortént etikai szabdlysértés, az Eljaré Bizottsag a panasztevore terheli az eljaras
esetleges koltségeit (kivéve afogyasztot, ha az természetes személy).
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XX.

XXI.

Amennyiben az etika eljéras soran valamely fél valamely bizonyitéasi, vagy eljérés
inditvanyanak teljesitése koltségekkel jar, ugy a bizonyitést, vagy eljarasi cselekményt
inditvanyoz6 fél koteles az Eljad Bizottshg 4&ta megdlapitott koltséget
megel 6legezni.

(5) Az Eljéro Bizottsag etikai szabdlysértés esetén:

a) hatarozatdban figyelmezteti a szabdlyserté felet cselekményének, vagy
magatartésanak Etikai Kodexbe Utk6zé mivoltara, valamint felszdlitia a
szabalysért felet cselekményének, vagy magatartésanak abbahagyasara;

b) hatérozatét tizenét napon belll irdsban megklldi az érintett feleknek és
amennyiben az Eljaré Bizottsag allaspontjat és/vagy a megoldasra vonatkozé
javadatat a bepanaszolt kereskedé nem fogadja €l, az Elj&r6 Bizottsdg és a
bepanaszolt kereskedé egyarant jogosult alaspontjat az Eljaré Bizottsag
hatérozatanak kézhezvételé kovetd 30 napon bel Ul kbzzétenni.

A hatarozat nyilvanossagra hozatala a relevans szakmai kiadvanyokban, helyi, vagy
orszégos Ujsagban, radidban és televizioban torténhet, az etikai Ugy jellegétol és
sulyatol fuggoen, a meghozott hatarozatnak és az elmarasztalt Alairé megnevezésének
kozlésével. Az eljards kezdeményezéjét a nyilvanossagra hozatal soran csak akkor
lehet megnevezni, ha ehhez el 6zetesen hozzjarult.

A DONTESKIHIRDETESE

Az Eljaré Bizottsag a dontését kozvetlenll a meghallgatas befejezése utan a jelenlevé
felek el6tt szdban hirdeti ki, az irasba foglalt és indokolassal ellatott dontését pedig a
meghallgatas berekesztése utan legkéssbb 1 napon bel Ul irasban kozli afelekkel.

A DONTESKIEGESZITESE ESKIJAVITASA

(1) A félnek a dontés kézbesitésétsl szamitott 3 napon bel Ul el 6terjesztett kérelmére az
Elj&r6 Bizottség kiegészité dontést hozhat abban az esetben, ha a dontés nem tartalmaz
dontést az Gigy szempontjabdl 1ényeges korilmeény targydban. A dontés kiegészitésére
iranyul 6 kérelmet meg kell kuldeni améasik félnek is, aki arra 3 napon bel Ul észreveételt
tehet. A kérelem targyaban akkor kell meghallgatast tartani, ha ezt az ellenérdeki fél
érdekeinek biztositasa indokolja.

(2) Az Eljar6 Bizottsag a fél - legkésébb a kézbesitéstél szamitott 3 napon belll
el6terjesztett — kérelmére, vagy hivatalbdl javitja ki a dontés szdvegében el 6fordul 6
nyilvanvalo leirasi hibakat, vagy elirdsokat, amelyek az lgy lényegét nem érintik,
valamint a szamitési hibakat. A fél kérelmérl améasik felet értesiteni kell.

(3) A kiegészito dontés, illetéleg a kijavitasara vonatkozd dontés a kiegészitett, vagy
kijavitott dontés részét alkotja. A dontés kiegészitése, vagy kijavitasa kapcsan a
felekre sesmmiféle kdltség nem réhato.
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2. sz. melléklet

Etikai eljaras kezdeményezése

Alulirott.. ..
ezennel eti kal eI jarast kezdemenyezunk a Kereﬁkedel mi Etlkal Kodex ............ pontjanak
megsértése miatt a. . ..-val
szemben a mellékelt be1e|ent%ben Ie| rtak alapjan tekl ntettel arra, hogy a bepanaszolt feI

- megkeresésiinkre nem vélaszolt [

- abejelentés megvizsgal &sét visszautasitotta O

- panaszunkat el utasitotta. 1

Ezennel kijelentjuk, hogy a Kereskedelmi Etikai Kodex szabalyait, igy kulénbdsen a
Kereskedelmi Etikai Testllet illetékességét, az adatszolgdltatdsi, titoktartdsi, valamint a
dontés kozzétételére vonatkozd szabalyokat elfogadjuk. Tudomésul vesszik, hogy a
mellékletben leirt esetben a Kereskedelmi Etikai Testllet jogosult megdlapitani, hogy a
bepanaszolt fél eljarésa etikus, vagy nem etikus. Amennyiben a Kereskedelmi Etikai Testllet
dontése szerint a bepanaszolt fél eljarasa etikus, akkor a Bizottsag dontését a mi koltségunkre
jogosult kbzzétenni. Kérjik, hogy a dontés kozzétételérea ..........coovvviiiiiiiininnnn.n. -ban
kertljon sor.

A Kereskedelmi Etikai Testllet tagjai sordbol kijelolt Elja&ré Bizottsag hatéskorét
megal apozza, hogy a bepanaszolt aléirja a Kereskedelmi Etikai Kodexnek.

A jelen beadvanyunk mellékletét képezi a ténydllas kifejtése, valamint bizonyitékaink
megnevezese.

Inditvanyozzuk, hogy a jelen beadvany alapjan megindulé etikai eljaras lefolytatasaban
mint a megalakul 6 Eljérd Bizottsag tagja vegyen részt.

Kijelentjuk, hogy az etikai eljardas meginditdsahoz szilkséges adminisztracios dijat
megfizettik és a befizetésrol szol6 igazolast jelen beadvanyunkhoz mellékeljik.(Fogyasztoi
panasz esetén természetes személynek ilyen adminisztrécios dijat nem kell fizetni.)

ey 2000 h6, ..
Cégszerii alairas Fogyaszto alairésa
A Kereskedelmi Etikai Testllet részére a bejelentést és mellékleteit avettem, ........ szamon

iktattam. Az Ugyben keletkezett iratokat a polgari jogi felelosség szabalyai és a
Kereskedelmi Etikai Kodex el6irasai szerint kezelem.
2000 h6, .

Kereskedelmi Etikai Testulet képviseletében
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