Adatkezelési tajékoztatd — hirlevél feliratkozas
1. Altalanos informacidk
a) Bevezetés

Koszonjik weboldalunk és online szolgaltatasaink iranti érdekl6dését. A megadott adatok
nélkilozhetetlenek ahhoz, hogy kivald szolgaltatdst tudjunk nydjtani.

Azonban szamunkra a legfontosabb érték vev8ink bizalma. A vevék adatainak védelme és azok, a
vev(k altal elvart mdédon torténd felhaszndlasa, a legf6bb prioritas szamunkra. Ennek megfelelGen a
kovetkezé dokumentum célja tdjékoztatdst nyujtani vevGink szdmdara a személyes adatok kezelésérdl,
valamint az adatkezeléssel kapcsolatban az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) és
az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Info tv.) dltal biztositott jogokrdl.

b) Adatkezel§

Mi, a METRO Kereskedelmi Kft. (2040 Budaoérs, Keleti utca 3.), a GDPR és az Info tv. szerint
adatkezeld, ezért felelGsséggel tartozunk a jelen dokumentumban ismertetett adatkezelésért.

c) Adatvédelmi tisztviseld
Barmikor kapcsolatba Iéphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel az aldbbi elérhetéségeken:

METRO Kereskedelmi Kft. adatvédelmi tisztvisel6, 2040 Budaors, Keleti utca 3., e-mail:
adatvedelem@metro.co.hu

2. A személyes adatok kezelése weboldalunk felkeresése soran

Weboldalunk felkeresése és online szolgaltatasaink igénybe vétele rogzitésre keriil. Az On
termindleszkoze (példdul szamitdgép vagy mobiltelefon) altal hasznalt IPcim, a datum és idg,
termindleszkdze bongészGjének tipusa és operacids rendszere, valamint a felkeresett oldalak
kerllnek rogzitésre. Az adatokat adatbiztonsag, valamint online szolgdltatasaink optimalizalasa és
javitasa érdekében gy(ijtjik. Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja biztositja.
Jogos érdekiink, hogy évjuk weboldalunkat és javitsuk szolgaltatasainkat. Minden egyéb adatkezelés
—az anonim formaban torténd, statisztikai céli adatkezelés kivételével

— kizardlag az itt foglalt adatvédelmi nyilatkozatnak megfelel6en torténik. Ezen tulmenéen kizardlag
akkor térténik személyes adatok tarolasa, ha azokat On dnkéntesen, példaul regisztracid, felmérés,
online jelentkezés részeként vagy szerz6dés teljesitése céljabdl bocsatja rendelkezéslinkre. Megfelel§
m{iszaki dvintézkedéseket tettiink annak biztositasa érdekében, hogy a regisztracidhoz vagy egyéb
szolgaltatdsokhoz torténd bejelentkezéskor kddolva, vagyis illetéktelen hozzaféréssel szemben
védettek legyenek az adatok. Az aldbbiakban tovabbi informacidk talalhatodak, kiilondsen az altalunk
hasznalt technoldgiakkal kapcsolatban.

3. Hirlevélre torténd feliratkozas

Amennyiben szeretne, feliratkozhat hirleveliinkre, Ugy azt weboldalunkon
(https://www.metro.hu/szolgaltatasok/hirlevel-feliratkozas) az ott taldlhato regisztracios Grlap
kitoltésével teheti ezt meg. Ha kitolti a regisztracids Urlapot és rendelkezéslinkre bocsatja személyes
adatait vagy a vevéként torténd regisztracidjakor hozzajarult ahhoz, hogy hirlevelet kiildjiink az On
szamara, Ugy e-mailen, illetve az ahhoz kapcsolddo online elérhetéségeken (kommunikacids
alkalmazasok) keresztiil Onnek hirlevelet kiildiink. Ezen kommunikdacié soran alapvet6en az alabbi



csatorndkat hasznaljuk, illetve haszndlhatjuk: e-mail, SMS, Viber, messenger, WhatsApp, melyek kére
a kés6bbiekben béviilhet, és melyekrdl a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatéban
informalddhat.

A hirlevélre torténd feliratkozas véglegesitéséhez a kapott e-mailben taldlhato ,feliratkozas
megerdsitése” linkre kell kattintani. A regisztracids (irlapon megadott személyes adatok kezelésére
kizarélag a hirlevélnek az On e-mail cimére, illetve az ahhoz kapcsolddé online elérhetéségekre
(kommunikdcids alkalmazasok) torténd kiildése céljabdl keriil sor abban az esetben, ha On
hozzajaruldsat adta az adatkezeléshez. Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja biztositja. A hirlevelek kiildéséhez az optivo® broadmailt hasznaljuk. Az optivo® broadmail az
optivo GmbH (WallstraRe 16, 10179 Berlin, Németorszag) szolgéltatasa. Amikor On megnyit egy
hirlevelet, egy un. kovet6kdd (,,tracking pixel”) keril alkalmazasra. Ez a kbvetkezd adatokat menti az
optivo® broadmailben: email cim, hirlevél, megnyitas datuma és id6pontja. A hirleveleinkben
talalhaté linkek nyomon kovetési informacidkat tartalmaznak, melyek segitségével megallapithatjuk,
hogy kiildndsen mely linkek érdekelték Ont, amelyekre rakattintott. A nyomon kévetési link
segitségével a ko vetkezd adatok tarolasa torténik az optivo® broadmailben: e-mail cim, hirlevél, link,
détum és id8. Az On személyes adatait kizarélag addig taroljuk, amig a , leiratkozas” linkre kattintva le
nem iratkozik a hirlevélrdl. E link megtaldlhaté minden egyes t6liink kapott hirlevél aljan.
Amennyiben On leiratkozik, személyes adatai indokolatlan késedelem nélkiil térlésre keriilnek.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy személyes adatainak torlését kovet6en nem fog t6liink tébb
hirlevelet vagy kupont kapni.

3. Felhasznaldi jogok

Ha On, mint érintett, gyakorolni kivanja a GDPR és az Info tv. értelmében Ont megilletd jogokat,
barmikor adatvédelmi tisztvisel6nkhoz fordulhat az 1. c) pontban taldlhatd elérhetéségeken,
amelyhez semmiféle nyomtatvanyt nem kell kitoltenie. Felhasznaléinkat a kbvetkez6 jogok illetik
meg:

Tajékoztatashoz (elGzetes tajékoztatashoz) vald jog értelmében az adatkezel6 koteles megfelel6
tajékoztatdst nydjtani az érintettnek a személyes adatok kezelésének utjaval és korilményeivel
kapcsolatban (GDPR (60) preambulumbekezdés),

Az On altal adott hozzajarulas tetsz8leges visszavonasanak joga az On hozzajaruldsa alapjan
folytatott adatkezelés leallitasa érdekében. A hozzajarulas visszavondasa a visszavonast megel6z6en
folytatott adatkezelés torvényességét nem érinti (GDPR 7. cikk),

Az adatkezelésre vonatkozé informdcidkhoz és a kezelt adatokhoz valé hozzaférési jog (hozzaférési
jog, GDPR 15. cikk),

Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hidnyos adatok kiegészitéséhez vald jog (helyesbitéshez
valo jog, GDPR 16. cikk),

A személyes adatok torlésének kéréséhez valé jog, illetve —amennyiben a személyes adatokat
nyilvdnossagra hoztdk — annak a joga, hogy az adatokat kezel6 mas adatkezelSket a torlésre irdnyuld
kérésrdl tajékoztassak (torléshez valod jog, GDPR 17. cikk),

Az adatkezelés korlatozasanak kéréséhez valo jog (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog, GDPR18.
cikk),



Annak joga, hogy az érintett a rd vonatkozdé személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba hogy kérje ezeknek az adatoknak egy masik
adatkezel6hoz torténd tovabbitasat (az adathordozhatésaghoz vald jog, GDPR 20. cikk),

Amennyiben az adatkezelésre kozérdekbdl vagy kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz, illetve az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekei alapjan van
sziikség, megilleti a tiltakozashoz vald jog az ilyen adatkezelés ledllitasa érdekében (GDPR 21. cikk),

A felligyeleti hatésagnal térténd panasztétel joga, amennyiben On dgy itéli meg, hogy az
adatkezelés a GDPR rendelkezéseibe iitkozik (GDPR 77. cikk).

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel8 ellen birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztasa szerint a per az érintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni. Ha az adatkezel§ az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet. Az
érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az adatkezeld
menteslil a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé elhdrithatatlan ok idézte eld.
Adatkezel6 nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Honlap: http://www.naih.hu

A www.metro.hu oldal adatkezelési tajékoztatojat a www.metro.hu/adatvedelem oldalon tekintheti
meg, ahol bévebb informaciét taldlhat az oldal adatkezelésérdl.

A vonatkozd jogszabalyok esetleges mddosulasa miatt el6fordulhat, hogy a fenti adatkezelési
tajékoztatd is ennek megfelel6en mddosul. llyen esetekben a bekovetkezett valtozasokrdl
tdjékoztatast biztositunk. Amennyiben a véltozasok érintik az On hozzajaruldsan alapuld adatkezelést,
sziikség esetén ismételten kérni fogjuk az On hozzajarulasat.



