Adatkezelési tajékoztato — Elégedettségi felmérések

1. Altalanos informaciék

a) Bevezetés

Jelen dokumentum az On személyes adatainak kezelésér6l és az azzal kapcsolatos jogairél ad az Eurépai Uni6 rendelete (az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2016/679
Rendelete, tovabbiakban: GDPR) és a hazai jogszabalynak (az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolo 2011. évi CXII. torvény, a
tovabbiakban: Info tv.) megfelels tajékoztatast.

b) Adatkezels
Adatkezel6: a METRO Kereskedelmi Kft. 2040 Budadrs, Keleti utca 3., ad6szam: 10828663-2-44, cégjegyzékszam: 13 09 069282, Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirbsaga altal bejegyezve, honlap: www.metro.hu

¢) Adatvédelmi tisztviselé

Barmikor kapcsolatba léphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel az alabbi elérhetGségeken:
Adatvédelmi tisztvisel elérhet§ségei: METRO Kereskedelmi Kft., 2040 Budaérs, Keleti utca 3. telefon: 06-23/508-366, email cim: adatvedelem@metro.co.hu

2. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

a) Vevd Hangja felmérés

On azért kap egy kérdéivet, mert valamely aruhazunkban az elmilt egy hénapban vésarolt. A kérdéiv kiildésének jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdése f) pontja
biztositja. A jovére vonatkozoan barmikor donthet Ggy, hogy ilyen megkeresést nem szeretne kapni, ebben az esetben példaul egy e-mailt kiildhet az
adatvedelem@metro.co.hu e-mail cimre ez iranya szandékaral.

A kérdGivben telefonszamanak megadasaval és a szdm hasznalaténak engedélyezésével On hozzjarulasat adja ahhoz, hogy a kérdgiv kérdéseire adott vélaszival
kapcsolatos egyeztetés és az On vevéi tapasztalatalnak megismerése céljabol felhivjuk Ont. Ebben az esetben az On személyes adatai kezelésének jogalapjat a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja. A jovére vonatkozdéan barmikor visszavonhatja hozzdjarulasat példaul oly modon, hogy egy e-mailt kiild az
adatvedelem@metro.co.hu e-mail cimre.

Az On személyes adatait egy kiils§ szolgaltatéhoz tovabbitjuk, aki felveszi Onnel a kapesolatot a felmérés lebonyolitdsa érdekében és a megbizasunkbél elemzi az On
visszajelzéseit. Az adattovabbitas magiban foglalja az Eur6pai Unién vagy az Europai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokba torténé adattovabbitast is. Az Eurdpai
Unié Bizottsaga nem fogadott el megfelelségi hatarozatot, mellyel biztositani ezekben az orszigokban az adatvédelem megfelel6 szintjét. Az adatatvitelhez a
szolgaltatonknak az EU-USA adatvédelmi pajzs keretrendszere alapjan torténd tanusitasa és az altalanos szerz6dési feltételek nytjtanak megfelel$ biztositékokat. E
biztositékokra vonatkoz6 tovabbi informacidkkal kapcesolatban — vagy ha masolatot kivan kérni ezekr6l — kérjiik, forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkhoz a fenti 1. ¢)
pontban felsorolt elérhetGségeken, melyhez nem sziikséges kiilon formanyomtatvanyt kitoltenie.

e

b) Telefonos vevéi elégedettség felmérés
Ont azért keressiik meg telefonon keresztiil, mert valamely 4ruhdzunkban az elmilt harom hénapban legaldbb egyszer vasarolt. A megkeresés jogalapjat a GDPR 6.

cikk (1) bekezdése f) pontja biztositja. A jovére vonatkozbéan barmikor donthet Ggy, hogy ilyen megkeresést nem szeretne fogadni, ebben az esetben példaul egy e-
mailt kiildhet az adatvedelem @metro.co.hu e-mail cimre ez irAnyt szandékarol.

c¢) Kiszallitasi elégedettség felmérés

Ont azért keressiik meg a kiszallitasi szerz6désben megadott telefonon keresztiil, mert valamely aruhazunkboél kiszallitasi szolgaltatdsunkkal az elmilt egy hénapban
legaldbb egyszer vasarolt. A megkeresés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdése f) pontja biztositja. A jovére vonatkozbéan barmikor donthet agy, hogy ilyen
megkeresést nem szeretne kapni, ebben az esetben példaul egy e-mailt kiildhet az adatvedelem@metro.co.hu e-mail cimre ez irdnyt szandékarol.

Az elégedettségi felmérések soran kezelt adatok

A vevlregisztracio, izleti tranzakciok és visszahivasok soran gytjtott személyes adatait a vevdi elégedettség-felmérés elvégzése céljabol fogjuk kezelni. Ilyen adatok az
On neve, vallalkozasanak neve, a vallalkozasban betdltétt pozicibja, neme, nyelve, e-mail cime, telefonszima, mobiltelefonszama, levelezési cime, kartya- és
vev@szama, vevli és kartyabirtokosi besorolasa, a tranzakci6 adatai, szallitmany szdma, tranzakci6 datuma és id6pontja, megvasarolt termékcsoportok, a felkeresett
aruhazak és a szdmla végosszege, tovabba a kérdésekre adott valaszok is.




Az On személyes adatainak a kezelése szigortian belsé és bizalmas hasznalatra korlatozodik. A felmérés eredményei kizarélag anonimizalt és Gsszesitett forméaban
jelenhetnek meg nyilvanosan. Az ilyen adatkezelést a vevdéi elégedettségi kutatashoz f(iz6d6 jogos érdekiink érvényesitése teszi sziikségessé, mely segitségével javitani
tudjuk vevSink szdmara kinalt szolgaltatésainkat. Ennek jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja biztositja. A felmérésben val6 részvétel és a valaszadis nem
kételez. On nem koteles vélaszolni a kérdésekre, tovdbba a személyes adatok megadésa sem sziikséges jogszabalyi vagy szerz6déses kovetelmények teljesitéséhez

vagy szerz6dés megkotéséhez. Amennyiben On nem ad vélaszt a kérdéseinkre, ez Onre nézve semmiféle kovetkezménnyel nem jar.

Az On személyes adatait kizarélag addig taroljuk, amig vevéi jogviszonya meg nem sziinik, és vissza nem szolgaltatja vevSkartyajat, kivéve, ha jogszabaly az On
adatainak tovabbi tarolasat irja el6 szamunkra a hat6sagok (pl. adohatbsag) részére torténd adatszolgéltatds miatt. Az On személyes adatainak — jogszabalyi
kotelezettség alapjan — torténd tarolasanak és hatdsagok részére torténd tovabbitasanak a jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja biztositja.

3. Az On jogai

Ha On, mint érintett gyakorolni kivanja a GDPR értelmében Ont megillets jogokat, barmikor adatvédelmi tisztviselénkhoz fordulhat az 1. ¢) pontban talalhatd
elérhetGségeken, amelyhez semmiféle nyomtatvanyt nem kell kitltenie. Ezek a jogok a kovetkezdk:

e  Tajékoztatashoz (el6zetes tajékoztatashoz) vald jog értelmében az adatkezel§ koteles megfelel tajékoztatast nyGjtani az érintettnek a személyes adatok
kezelésének ttjaval és koriilményeivel kapesolatban (GDPR (60) preambulumbekezdés),

e Az On 4ltal adott hozzajarulas tetszéleges visszavonasanak joga az On hozzajarulasa alapjan folytatott adatkezelés leallitasa érdekében. A hozzajarulas
visszavonésa a visszavonést megel6zden folytatott adatkezelés torvényességét nem érinti (GDPR 7. cikk),

e Az adatkezelésre vonatkozo6 informaciokhoz és a kezelt adatokhoz valé hozzéaférési jog (hozzaférési jog, GDPR 15. cikk),

e  Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hidnyos adatok kiegészitéséhez valé jog (helyesbitéshez valo jog, GDPR 16. cikk),

e Aszemélyes adatok torlésének kéréséhez val6 jog, illetve — amennyiben a személyes adatokat nyilvanossagra hoztak — annak a joga, hogy az adatokat kezel6
mas adatkezelGket a torlésre iranyul6 kérésrdl tajékoztassak (torléshez val6 jog, GDPR 17. cikk),

e Az adatkezelés korlatozasanak kéréséhez valo jog (az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog, GDPR18. cikk),

e  Annakjoga, hogy az érintett a ra vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba hogy kérje
ezeknek az adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténd tovabbitasat (az adathordozhatésaghoz valo jog, GDPR 20. cikk),

e Amennyiben az adatkezelésre kozérdekbdl vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasdhoz, illetve az adatkezelG vagy egy
harmadik fél jogos érdekei alapjan van sziikség, megilleti a tiltakozashoz valo jog az ilyen adatkezelés leéllitasa érdekében (GDPR 21. cikk),

e Afeliigyeleti hatosdgnal torténd panasztétel joga, amennyiben On tigy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR rendelkezéseibe iitkozik (GDPR 77. cikk).

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birosdghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik (Budapest Kornyéki
Torvényszék elérhetfsége: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3). Az érintett valasztisa szerint a per az érintett lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

Ha az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az
adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t6] sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezel§ mentesiil a felel§sség al6l, ha a
kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el§. Adatkezel6 nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szindékos vagy silyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az adatkezeléshez kapcsolddo jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni (székhely: 1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Honlap: http://www.naih.hu).

On jogainak megsértése, valamint a tiltakozésa elutasitisa esetén az adatkezel ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kiviil jar el, a per elbirilasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per az On valasztisa szerint a METRO székhelye szerint illetékes, vagy az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithat6. A METRO székhelye szerinti illetékes torvényszék: Budapest Kornyéki Torvényszék elérhetésége: 1146 Budapest, Hungaria krt.
179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3. A bir6sag az tigyben soron kiviil jar el.

A vonatkoz6 jogszabalyok esetleges modosulasa miatt el6fordulhat, hogy a fenti adatkezelési tajékoztato is ennek megfeleléen modosul. Tlyen esetekben a
bekovetkezett véaltozéasokrol tajékoztatast biztositunk. Amennyiben a valtozésok érintik az On hozz4jaruldsin alapul6 adatkezelést, sziikség esetén ismételten kérni
fogjuk az On hozz4jarulasét.







