Adatkezelési tajékoztato — piackutatas

1. Altalanos informaciék

a) Bevezetés

Jelen dokumentum az On személyes adatainak kezelésér6l és az azzal kapcsolatos jogairél ad az Eurépai Uni6 rendelete (az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2016/679
Rendelete, tovabbiakban: GDPR) és a hazai jogszabalynak (az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolo 2011. évi CXII. torvény, a
tovabbiakban: Info tv.) megfelels tajékoztatast.

b) Adatkezels
Adatkezel6: a METRO Kereskedelmi Kft. 2040 Budadrs, Keleti utca 3., ad6szam: 10828663-2-44, cégjegyzékszam: 13 09 069282, Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirbsaga altal bejegyezve, honlap: www.metro.hu

¢) Adatvédelmi tisztviselé

Barmikor kapcsolatba léphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel az alabbi elérhetGségeken:
Adatvédelmi tisztvisel elérhet§ségei: METRO Kereskedelmi Kft., 2040 Budaérs, Keleti utca 3. telefon: 06-23/508-366, email cim: adatvedelem@metro.co.hu

2. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Piackutatas

Ont azért keressiik meg telefonon, vagy azért kap egy kérddivet e-mailen keresztiil, mert szeretnénk felmérni vasarlasi szokasait. A kérdéiv kiildésének jogalapjat a
GDPR 6. cikk (1) bekezdése a) pontja biztositja. A jovére vonatkozoéan barmikor donthet gy, hogy ilyen megkeresést nem szeretne kapni, ebben az esetben példaul
egy e-mailt kiildhet az adatvedelem @metro.co.hu e-mail cimre ez irdnyt szandékarol.

Az On személyes adatai (név, email cim) a kérdGiv készitése soran egy kiils§ szolgaltaté (freQuest Interaktiv Média és Szoftverfejleszts Kft., 1037 Budapest Bécsi at
314. I/B. 3/7., cégjegyzékszam: 01-09-882323, addszdm: 13967224-2-41) részére is hozzaférhetGvé valik, tekintettel arra, hogy ezen cég biztositja szdmunkra a
kérd6iv készitésre alkalmas feliiletet. A freQuest Kft, mint adatfeldolgozo felelGs a kérdéiv készitése soran hasznélt személyes adatok kezeléséért.

A kutatasok soran kezelt adatok

A piackutatas soran kezelt személyes adatai az On neve, vallalkozsinak neve, a vallalkozasban betdltstt pozicidja, neme, nyelve, e-mail cime, telefonszadma,
mobiltelefonszama, levelezési cime, kartya- és vevészama, vevéi és kartyabirtokosi besoroldsa, a tranzakcié adatai, tranzakcié datuma és idépontja, megvasarolt
termékcsoportok, a felkeresett &ruhédzak és a szadmla végosszege, tovabba a kérdésekre adott valaszai.

Az On személyes adatainak a kezelése szigortian belss és bizalmas hasznalatra korlatozédik. A felmérés eredményei kizarélag anonimizalt és dsszesitett forméban
jelenhetnek meg nyilvdnosan. A piackutatisban valo részvétel és a valaszadas nem kotelezd. On nem koteles valaszolni a kérdésekre, tovabba a személyes adatok
megadasa sem sziikséges jogszabalyi vagy szerzédéses kivetelmények teljesitéséhez vagy szerz6dés megkotéséhez. Amennyiben On nem ad vélaszt a kérdéseinkre, ez
Onre nézve semmiféle kovetkezménnyel nem jar.

Az On személyes adatait klzarolag addig taroljuk, amig vevdi jogviszonya meg nem sziinik, és vissza nem szolgaltatja vevlkartyéjét, kivéve, ha jogszabély az On
adatainak tovabbi tarolasat irja el6 szamunkra a hat6sdgok (pl. adohatbsag) részére torténd adatszolgaltatas miatt. Az On személyes adatainak — jogszabélyi

kotelezettség alapjan — torténd tarolasanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, hatosagok részére torténd tovabbitasanak a jogalapjat pedig a GDPR 49.
cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja.

3. Az On jogai

Ha On, mint érintett gyakorolni kivanja a GDPR értelmében Ont megillet§ jogokat, barmikor adatvédelmi tisztviselénkhoz fordulhat az 1. ¢) pontban talalhatd
elérhetGségeken, amelyhez semmiféle nyomtatvanyt nem kell kitoltenie. Ezek a jogok a kovetkezbk:

e  Tajékoztatashoz (el6zetes tijékoztatashoz) vald jog értelmében az adatkezel§ koteles megfelels tijékoztatast nyajtani az érintettnek a személyes adatok
kezelésének utjaval és koriilményeivel kapcsolatban (GDPR (60) preambulumbekezdés),




e Az On &ltal adott hozzajarulas tetsz6leges visszavonasanak joga az On hozzajarulasa alapjan folytatott adatkezelés leallitisa érdekében. A hozzijarulas
visszavonasa a visszavonést megelGzden folytatott adatkezelés torvényességét nem érinti (GDPR 7. cikk),

e Az adatkezelésre vonatkozo6 informaciokhoz és a kezelt adatokhoz val6 hozzaférési jog (hozzéaférési jog, GDPR 15. cikk),

e  Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hidnyos adatok kiegészitéséhez vald jog (helyesbitéshez valé jog, GDPR 16. cikk),

e A személyes adatok torlésének kéréséhez val6 jog, illetve — amennyiben a személyes adatokat nyilvinossagra hoztak — annak a joga, hogy az adatokat kezel§
maés adatkezelGket a torlésre iranyuld kérésrol tajékoztassak (torléshez val6 jog, GDPR 17. cikk),

e Az adatkezelés korlatozasanak kéréséhez valo jog (az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog, GDPR18. cikk),

e  Annak joga, hogy az érintett a ra vonatkozo6 személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba hogy kérje
ezeknek az adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténd tovabbitasat (az adathordozhat6séghoz val6 jog, GDPR 2o0. cikk),

e  Amennyiben az adatkezelésre kozérdekbdl vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasihoz, illetve az adatkezel vagy egy
harmadik fél jogos érdekei alapjan van sziikség, megilleti a tiltakozashoz val6 jog az ilyen adatkezelés leallitdsa érdekében (GDPR 21. cikk),

o Afeliigyeleti hatésagnal torténd panasztétel joga, amennyiben On tgy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR rendelkezéseibe iitkozik (GDPR 77. cikk).

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésidghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik (Budapest Kornyéki
Torvényszék elérhetGsége: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3). Az érintett valasztisa szerint a per az érintett lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elGtt is megindithato. A bir6sag az tigyben soron kiviil jar el.

Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az
adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t6] sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezel§ mentesiil a felelGsség aldl, ha a
kart az adatkezelés korén kiviil esG elhérithatatlan ok idézte el§. Adatkezel6 nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasdbol szarmazott.

Az adatkezeléshez kapcsol6do jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni (székhely: 1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Honlap: http://www.naih.hu).

On jogainak megsértése, valamint a tiltakozésa elutasitasa esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birosig az iigyben soron kiviil jar el, a per elbiraldsa a
torvényszék hatiskorébe tartozik. A per az On vélasztisa szerint a METRO székhelye szerint illetékes, vagy az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithaté. A METRO székhelye szerinti illetékes torvényszék: Budapest Kornyéki Torvényszék elérhetésége: 1146 Budapest, Hungaria krt.
179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3. A bir6sag az iigyben soron kiviil jar el.

A vonatkoz0 jogszabélyok esetleges modosuldsa miatt el6fordulhat, hogy a fenti adatkezelési tdjékoztato is ennek megfeleléen modosul. Tlyen esetekben a
bekovetkezett véaltozasokrol tajékoztatast biztositunk. Amennyiben a véltozdsok érintik az On hozzajaruldsan alapul6 adatkezelést, sziikség esetén ismételten kérni
fogjuk az On hozzajarulasat.




