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Felel6s marketing és kommunikacié

A METRO a felel6s marketing legszigorubb normainak betartasara térekszik. Célja, hogy
biztositsa vevdi szamara mindazon informaciokat, melyek az alkoholos sajat markaink

felel6s élvezetéhez szikségesek.

A METRO marketingkddexe tartalmazza mindazon minimalis kovetelményeket a marketing tekintetében, melyek
rank és egyuttmikodd partnereinkre nézve is kotelez6en betartanddk. Valamennyi piacunkra érvényes és teljes
kérlien szabalyozza tevékenységlinket — a kutatastol és fejlesztéstdl a marketingig, promocioig és csomagolasig.
Tobbek kdzott megkdveteli, hogy marketingtevékenységiink célk6zonsége kizardlag olyan felnéttek lehetnek, akik
betoltotték a torvényes korhatart, tovabba nem tintethetjik fel kedvezétlen szinben a mértékletes
alkoholfogyasztast vagy 6nmegtartéztatast. 12-18 havonta felllvizsgéljuk a kodexet annak érdekében, hogy
O0sszhangban legyen a piacon bekdvetkezé valtozasokkal. A METRO marketingkddexét kiegészité Digitalis
magatartasi kodex a digitalis marketingre vonatkozé iranyelveinket hatédrozza meg. El6irja tdbbek kdzott, hogy
marketingtevékenységlink csak a torvényes korhatart betoltott felndttekre iranyulhat, tovabba meghatarozza a
felhasznaldk altal létrehozott tartalmak folyamatos ellenérzését és foglalkozik a fogyasztéi adatvédelemmel is.
Ezen szabalyzatok kotelez6 érvényliek kutatasi, innovacios és marketingtevékenységeink tekintetében minden
olyan piacon, amelyen Uzleti tevékenységet folytatunk.

Mikodésiink soran szigortan betartunk minden helyi el6irast és jogszabalyt, beleértve a marketingre
vonatkozdakat is. Az iparag 6n- és tarsszabalyozasi kddexeinek betartasara téreksziink azokon a piacokon, ahol
ilyenek rendelkezésre allnak és masokkal egylittmikddink ilyen szabalyzatok kidolgozasan ott, ahol ezek még

nem allnak rendelkezésre.

A fogyasztok tajékoztatasa

A vevbknek a felel6sségteljes dontésiikhoz egyértelml és konnyen hozzaférheté informaciokra van szikséguk. A
METRO alkoholos italokra vonatkoz6 informacios politikdja (METRO Alcohol Beverage Information Policy,
MABIP) szerint megfelelé informaciét kell biztositanunk a vevék szamara annak érdekében, hogy segitsiik 6ket
ésszer( dontést hozni azzal kapcsolatban, hogy mit ajanljanak vasarloiknak. A politika megkdveteli, hogy minden
Uj termék bevezetésekor, csomagolasok moédositasakor és egyedi promocidkhoz kapcsolédd csomagolasok
esetén a kdvetkezd informaciokat fel kell tlintetni az elsédleges csomagolason:

e Allergénekre vonatkozo informaciok

e  Alkoholtartalom térfogatszazalékban

e Link a www.metro.hu weboldalra, ahol tovabbi informaciok allnak rendelkezésre a termékeinkrél

e  Alkoholfogyasztas és vezetés

e Fiatalkortiak alkoholfogyasztasa

e Varandos nék alkoholfogyasztasa.

Ezeket a szimbdélumokat minden alkoholtartalmi termékiink csomagolasan fel kivanjuk tlintetni. Kételezd eléiras
ezen szimbdlumok feltlintetése az alkoholos sajat markas METRO-termékek cimkéjén legkésébb 2017
decemberéig, amennyiben az adott cimkézés szabalyos, azonban még nem esik torvényi szabalyozas vagy

onkéntes agazati megallapodas hatalya ala.


http://www.diageo.com/en-row/NewsMedia/Pages/resource.aspx?resourceid=1287

BEVEZETES

A METRO mint a vilag vezet6 kereskedelmi vallalata tudataban van annak, hogy az alkohol pozitiv és olykor
negativ szerepet jatszhat az emberek és a tarsadalom életében. Szamunkra a vilagszinvonald marketing nem

csupan felelés marketinget jelent, hanem a felel6s alkoholfogyasztas eldmozditasat is.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy felelds médon kell eljarnunk alkoholos sajat markas termékeink kifejlesztése,
gyartasa, alkohol reklamozasa és eladasa soran. Hiszink abban is, hogy a helytelen alkoholfogyasztas
kezelésében — a vilag kuldénb6zé kulturait figyelembe véve — kdzos a felelésséglink a maganszemélyekkel,

csaladokkal, kormanyokkal, blinuld6z6 szervekkel és pedagégusokkal.

A fogyasztéi hozzaallas és magatartas megvaltoztatasa érdekében tett eréfeszitéseink soran tisztaban vagyunk
azzal, hogy egyedul nem vagyunk képesek viselkedésbeli vagy kulturalis valtozasok elérésére, és tovabbra is
keressiik a lehet6ségét annak, hogy masokkal egyuttmikdodve tegylnk a valtozasokért. A METRO
marketingkddexe szamos olyan meglévé és Uj iranyelvet foglal magaban, amely 6sszhangban all az innovativ
digitalis és kdzosségimédia-csatornak forradalmian gyors valtozasaival és azon folyamatos elkotelezettséguinkkel,
hogy a felel6s marketing és hatékony 6nszabalyozas éllovasai maradjunk. A felelésség elvekrdl szdl, s a kodex
alapelvei és szelleme médiatol fiiggetleniil ugyanaz. Ugy gondoljuk, hogy e kdédex nagy foku kreativitast és
kiemelkedd szinvonali marketingtevékenységet tesz lehetévé szamunkra, és bizunk abban, hogy valamennyi
érintett felet egylttmiikodésre 6szténdz és arra, hogy felelés alkoholmarketinget és hatékony 6nszabalyozast

folytasson az iparagon belll és a vilagon egyarant.

Mészaros Beatrix

METRO Markamenedzsment osztalyvezetd



HATOKOR

A jelen kodex az alkoholos sajat markas italokat célzé valamennyi marketingtevékenységiinkre érvényes. Ez
magaban foglalja tobbek kozott a kdvetkezdket:

Fogyasztékkal kapcsolatos tervezés és piackutatas
Sajat markas innovacié és termékfejlesztés

Sajat markas termékek elnevezése és csomagolasa
Kereskeddk felé iranyul6 alkohol rekldm

Ertékesitési anyagok

Fogyasztéi alkohol reklam, PR és kapcsolati marketing
Digitalis, mobil- és k6z8sségi média
Termékelhelyezés és sajat markas szorakoztaté programok
. Sajat markas szponzoralas

10. Sajat markas kihelyezések megjelenitése

11. Promécios tevékenységek on-/off-trade terlleten

12. Tapasztalati marketing és rendezvények

13. Koktélelnevezések és italreceptek

CoNOORLDNE

A kédexben a ,marketing” fogalma magaban foglalja az 6sszes ilyen tevékenységet és az alkoholos sajat markas
italaink marketingjére iranyuld egyéb tevékenységeket.

1. JOGSZABALYOK, KODEXEK ES POLITIKAK

Marketinglinknek meg kell felelnie az iranyado jogszabalyoknak, el6irasoknak és agazati magatartasi
kddexeknek; valamint a METRO egyéb kddexeinek és politikainak.

a. A jelen kodex olyan globalis minimumszabalyokat hataroz meg, melyek mindentitt érvényesek.

b. Marketingtevékenységiinknek meg kell felelnie valamennyi iranyadd nemzeti toérvény, helyi
szabalyozas és a METRO 4altal elfogadott 6nszabalyozé gyakorlati kddexek rendelkezéseinek és
szellemének. Amennyiben a helyi jogszabalyok, rendelkezések vagy gyakorlati kddexek kiegészité vagy
szigorubb kdvetelményeket irnak eld, ezeket a kiegészitd el6irdsokat is be kell tartani.

c. Marketinglinknek emellett meg kell felelnie minden egyéb vonatkoz6 METRO kodexnek
és -politikanak, igy példaul az Uzleti magatartasi kodexnek.

2. ONMEGTARTOZTATAS

Marketinglinknek tiszteletben kell tartania azokat, akik ugy dontoéttek, hogy tartozkodnak az
alkoholfogyasztastol.

a. Tudomasul vesszuk, hogy mindenkinek az életében van olyan idészak, amikor nem tanacsos alkoholt
fogyasztani és vannak olyan emberek, akik kuloénbdz6, példaul tarsadalmi vagy vallasi okokbdl
egyaltalan nem fogyasztanak alkoholt. Mindig is tiszteletben fogjuk tartani ezeket az egyéni dontéseket
és figyelembe vessziik az ezzel kapcsolatos helyi értékeket és érzékenységet.

b. Nem tintetjik fel negativ szinben az alkohollal kapcsolatos énmegtartéztatast és énmérsékletet és
nem sugalljuk azt még humoros formaban sem, hogy az alkoholfogyasztas elutasitasa helytelen vagy
nevetséges dolog.

Promdéciok és rendezvények
c. On-/off-trade promdcidink soha senkit nem 6sztondznek arra, hogy alkoholtartalmu italt vasaroljanak
vagy igyanak.

3. AFELNOTTEK MEGSZOLITASA

Marketinguink kizarolag felnéttekre iranyulhat és soha nem célozhatja meg a térvényes korhatar alatti
fiatalokat. Kizardlag feln6tt célkozonségnek szélhat és soha nem lehet ugy megtervezni, kialakitani és
alkalmazni, hogy elsédlegesen a térvényes korhatar alatti fiatalok szamara legyen vonzo.

e A METRO iranyelvei szerint marketingtevékenységeink nem iranyulhatnak 18 éven aluli fiatalokra.



Tartalom
a. Marketinglinket soha nem lehet Ugy megtervezni és kialakitani, hogy els6dlegesen a térvényes
korhatar alatti fiatalok szamara legyen vonzo. A térvényes korhatar alatti fiatalokat célzé ,els6dleges
vonzer8” olyan kulonleges vonzerd, amely tulmutat a torvényes korhatar feletti személyeket érint6
altaldnos vonzerén.
b. Nem hasznalunk fel olyan képet, szimbolumot, szdveget, gesztust, zenét, rajzfilmfigurat, személyt,
ismert sportol6t vagy médiaszemélyiséget, hdst, promdcios jutalmat vagy ajandékot, amely elsésorban a
térvényes korhatar alatti fiatalok szamara jelent vonzerét.
c. Nem jarulunk hozza alkoholos sajatmarka neveink, logéink és védjegyeink gyermekruhakon,
jatékokon, jatékszereken, jatékberendezéseken és egyéb olyan anyagokon toérténd felhasznalasahoz,
melyet els6dlegesen torvényes korhatar alatti fiataloknak szannak.
d. Alkoholos Sajatmarkainkat nem kapcsoljuk 6ssze a felnétté valassal, illetve az ahhoz kapcsolodd
,beavatasi szertartasokkal”.
e. Az alkohol reklamjainkban megjelen6 embereknek legalabb 25 évesnek kell lennilk és 25 évesnél
idésebbnek kell latszaniuk, illetve 25 évesnél idésebbnek kell abrazolni éket.
i. A torvényes korhatar és 25 év kozétti személyek szponzoracidban részesilhetnek
és/vagy megjelenhetnek PR eseményeken és promdcidos anyagokban, alkohol
reklamokban azonban nem.

Megijelenités
f. Marketinganyagaink csak olyan kommunikacios médiakban és eseményeken jelenhetnek meg, ahol
ésszerien feltételezhetd, hogy a k6zdnség legalabb 70%-a betdltotte a térvényes korhatart.
i. Folyamatosan ellendrizzik azon médiak kozonségének Osszetételét, melyekben
rendszeresen hirdetliink annak érdekében, hogy biztositsuk az el6irdsoknak valo lehetd
legmagasabb szint(i megfelelést.
g. Megfelel§ lépéseket tesziink annak érdekében, hogy iskolak kozvetlen kdzelében fix szabadtéri
helyen ne helyezzink el alkohol reklamot, kivéve ott, ahol erre engedéllyel rendelkezunk.
Korultekintéssel kell eljarni a hely kivalasztasat illetéen vallasi éplletek vagy egyéb olyan helyek
kdzelében, melyek a helyi érzékenység szempontjabdl esetleg nem megfeleléek.

Szponzoralas
h. A METRO alkoholos sajatmarkas termékei nem hasznalhatok fel sportagak, hirességek vagy olyan
események szponzoralasara, melyek elsédlegesen a torvényes korhatar alatti fiatalok szamara
jelentenek vonzer6t.

Digitalis marketing
i. Marketinganyagaink csak olyan kils6é internetes oldalakon jelenhetnek meg, ahol a weboldal
latogatdinak legalabb 70%-a betdltotte a térvényes korhatart. Amennyiben a kilsé weboldal nem tesz
eleget a 70%-os kdvetelménynek, lehetéség szerint adatbazist kell 6sszeallitani a térvényes korhatar
feletti regisztralt felhasznalokrdl. Ha a weboldalon nem alkalmaznak mérést, a Kdzponti Compliance
csapat donti el, hogy a weboldal megfelel6-e.
j- A METRO weboldalanak rendelkeznie kell az életkor megerdsitését lehetévé tevd megoldassal olyan
terlleteken, ahol alkoholtartalmu italok megjelenitése térténhet.* 2016-ban megvalésulé terv
k. Azoknak a k6z6sségi oldalaknak, amelyeken kozvetlen interakcié térténik az alkoholos sajatmarkak és
a fogyasztd kozott, rendelkeznitk kell egy életkor megerdsitését lehetévé tevé megoldassal vagy a
torvényes korhatar feletti regisztralt felhasznaldk adatbazisaval.
I. A letoltést és megosztast lehetévé tevd alkalmazasok, példaul a jatékok, kvizjatékok és versenyek
elfogadhatéak, amennyiben nem elsédlegesen a térvényes korhatar alatti fiatalok szdmara vonzoak és
az életkor megerdsitését lehetévé tevé megoldast tartalmaznak.
m. E-mail és egyéb kapcsolati marketing anyagokat tilos a térvényes korhatér alatti személyek szamara
kildeni. A felhasznalok altal tovabbitasra kerlil6 tartalmaknak utasitasokat kell tartalmazniuk a tartalmat
letoltd személyek szamara arra vonatkozdan, hogy nem tovabbithatjdk ezeket az anyagokat a térvényes
korhatar alatti személyek szamara.
n. A METRO alkoholos sajatmarkas ellen6rzétt oldalain talalhatd felhasznalok altal létrehozott
tartalmakat minden munkanapon ellenérizni kell és a nem megfelel6 tartalmakat az elsé megjelenést
kovet6 48 oran beliil el kell tavolitani a weboldalrol.

Promociok
0. A sajat markas termékeink on-/off-trade promdcidiban érintett személyeknek el kell érnilk a térvényes
korhatart.
p. On-/off-trade promdcidinkat és rendezvényeinket soha nem lehet ugy megtervezni és kialakitani, hogy
els6dlegesen a tdrvényes korhatar alatti fiatalok szamara legyenek vonzéak vagy ajanljak sajat
markainkat.



Kutatas
g. A METRO nem végeztet és végez fogyasztdi vagy piackutatast a térvényes korhatar alatti fiatalok
korében.

4. FELELOS ALKOHOLFOGYASZTAS

Marketinglink kizarélag mérsékelt és felelés alkoholfogyasztast jelenithet meg és 0Osztdndzhet.
Tartalmaznia kell a felels alkoholfogyasztasra vonatkozd emlékeztetéket és/vagy 6sztonzdket. Soha
nem abrazolhat, helyeselhet vagy 6sztondzhet tulzott vagy felelétlen alkoholfogyasztast és nem
tintetheti fel kedvezd szinben az ittassag hatasait.

a. A felel6s alkoholfogyasztast az élet kellemes, tarsasagi részeként abrazolé marketing fontos szerepet
jatszik az alkoholfogyasztas felel6sségteljes megkdzelitésének népszerisitésében.

b. Nem &brazolunk erésen vagy gyorsan ivo vagy ittas embereket és nem is sugalljuk azt, hogy az ilyen
magatartas vonzoé vagy helyénvalo.

c. Kertljuk az alkoholos sajatmarkaink felelétlen koktélnevekkel vagy tulzott alkoholtartalommal valé
népszerlsitését.

Promociok és rendezvények

d. On-/off-trade promdécidink a felel6s alkoholfogyasztasra 6sztdénzik azokat a felnétteket, akik az
alkoholfogyasztas mellett dontottek, és nem tdamogatjak a tulzott alkoholfogyasztas 6sztonzését. Nem
szponzoralunk olyan ivoversenyt tartalmazd promdcidkat, melyek gyors vagy mértéktelen mennyiségi
alkohol elfogyasztasara 6sztondznek.

f. Bar sajat markas termékeink mértékletes élvezetében nincs kivetnivald, dvatosan kell eljarni alkoholos
sajatmarkas roviditalaink promécidjaval és marketingjével kapcsolatban, mivel ezek magukban rejtik a
gyors fogyasztas lehetésegét. Egyetlen adag felel6sséggel fogyaszthaté egy-egy esemény alkalmaval,
azonban nem abrazoljuk vagy 6sztdondzzik a rdviditalok gyors vagy nagyobb mennyiségben torténd
fogyasztasat.

g. Nem tamogatunk és nem alkalmazunk olyan promécios tevékenységeket, csomagolasi és italszallitasi
megoldasokat, melynek kdszénhetéen a fogyasztdk nem tudjak kdnnyen meghatarozni vagy kontrollalni
az elfogyasztott alkohol mennyiségét.

Kutatas
h. A kutatasok soran a vev6ket soha nem 0szténdzzik tulzott mennyiségl vagy felel6tlen
alkoholfogyasztasra. Amennyiben azt tapasztaljuk, hogy igy fogyasztanak alkoholt, haladéktalanul
kizarjuk 6ket a kutatasbdl vagy a kutatasnak az adott részét felfliggesztjik.
i. A METRO a kutatdsok soran megfeleld informaciokat biztosit a vevék szamara a felel6s
alkoholfogyasztassal kapcsolatban a www.metro.hu honlapon keresztiil.

A felel6s alkoholfogyasztasra torténd figyelmeztetés és 6sztdnzés

Alkoholrekldamozas
j- A hagyomanyos médiumokban kozzétett alkohol reklamoknak egyértelmil figyelmeztetéseket kell
tartalmazniuk a felelés alkoholfogyasztasra vonatkozéan az alkoholos sajatmarkas termékeinkkel
kapcsolatban. Mindez magaban foglalja a televiziét, mozit, radiét, szabadtéri, digitalis, nyomtatott és
minden egyéb hagyomanyos alkohol reklamtevékenységet. A kdzvetlen, személyes Uton torténé és/vagy
a hagyomanyos média kizarasaval torténd marketing soran lehetdség szerint javasolt a felel6s
alkoholfogyasztasra vonatkozo figyelmeztetések alkalmazasa.
k. A felelés alkoholfogyasztasra vonatkozd figyelmeztetéseket és a honlapokkal kapcsolatos egyéb
hasonlo figyelmeztetéseket a Kozponti Compliance csapattal és jogi osztalyokkal kell egyeztetni. Azokon
a piacokon, ahol allamilag el8irt, kotelezé érvényl egészségulgyi Uzeneteket és/vagy figyelmeztetéseket
kell alkalmazni, a Kézponti Compliance csapattal kell egyeztetni azzal kapcsolatban, hogy indokolt-e a
felel8s alkoholfogyasztasra vonatkozo kiegészitd figyelmeztetés alkalmazasa.
I. A felelés alkoholfogyasztasra vonatkozé figyelmeztetésnek Osszhangban kell lennie az alkohol
reklammal. A televiziés és mozi alkohol rekldmok jol hallhaté hangalamondasos és/vagy jol lathaté
figyelmeztetést tartalmazhatnak a felel6s alkoholfogyasztassal kapcsolatban. A digitélis alkohol
reklamokban vizudlis figyelmeztetést kell alkalmazni a felelés alkoholfogyasztas tekintetében. Az olyan
dinamikus online szalaghirdetések esetén, melyek szakaszonként ismétlédnek, elegendd, ha csak az
egyik szakasz tartalmazza a felel6s alkoholfogyasztasra vonatkozé figyelmeztetést.
m. A felelés alkoholfogyasztasra vonatkozo figyelmeztetés nagysaga és elhelyezése az alkohol reklam
méretétdl és helyétdl fligg, azonban egyértelmien felismerhetének kell lennie.
i. A nyomtatott és képernydn megjelené anyagok esetében a felel6s alkoholfogyasztasra
vonatkozé figyelmeztetésnek egyértelmien el kell kildnilnie a jogszabaly altal kételezéen elbirt
informacioktdl, és nem szerepelhetnek olyan helyen vagy olyan forméban, ahol vagy ahogyan



nem konnyen lathatok és olvashaték a vevSk szamara, tehat példaul az Gzeneteket nem lehet
fliggblegesen (oldalt) elhelyezni egy oldalon vagy hirdetétablan vagy egy Ujsag koétésrésze
mentén.

Szponzoralas
n. Minden szponzori tevékenység alkalmaval megfeleld figyelmeztetéseket kell alkalmazni a felel6s
alkoholfogyasztasra vonatkozoéan.
0. Sportszponzoralas soran egyértelmien kell 6szténdzni a felelés alkoholfogyasztast.

Promociok és rendezvények
p. Promécioink és rendezvényeink soran a felels alkoholfogyasztasra vonatkozé figyelmeztetéseket és
kezdeményezéseket kell alkalmazni.
g. Az alkoholos sajatmarkaink promdcidjaban szereplé személyeket tajékoztatni kell a METRO felelSs
alkoholfogyasztasra és promdcidkra vonatkozo iranyelveir6l.

Cimkek
r. Amennyiben a jogszabalyok lehetévé teszik, valamennyi Uj hatcimkén és masodlagos csomagolason
(200 ml és azt meghalad6 Grtartaimi METRO termékek esetén) szerepelnie kell a ,FOGYASSZA
FELELOSSEGGEL” feliratnak és a METRO metro.hu honlapjan taldlhatd, felelés alkoholfogyasztassal
kapcsolatos informacioira valé hivatkozasnak.

Digitalis marketing
s. A METRO weboldala minden egyes oldalanak lablécében szerepelnie kell egy linknek a METRO
felelés alkoholfogyasztasra vonatkozo online informaciéihoz.

5. ALKOHOLTARTALOM

Marketinganyagainknak a csomagolason, weboldalakon és egyéb megfelel§ csatornakon keresztil
egyeértelmd, tényszeri és semleges informaciokat kell biztositaniuk az alkoholos sajatmarkas
termékeink és italreceptjeink alkoholtartalmaval kapcsolatban, amennyiben ezt a térvény lehetévé
teszi. Soha nem tintethetjik fel a magas alkoholtartalmat marketinganyagaink vagy termékujitasaink
f6 motivumaként vagy a vonzerd szempontjabdl meghatarozé elemként. Marketinganyagainkban nem
sugallhatjuk azt, hogy az alacsonyabb alkoholtartalmu italok fogyaszthatéak olyan esetben, amikor a
magasabb alkoholtartalmu italok fogyasztasa helytelen.

a. Amennyiben lehetséges és a torvény lehetévé teszi, tényszerl és semleges informaciét nyujtunk az
alkoholtartalomrél csomagolasainkon és egyéb csatornakon, példaul weboldalainkon és fogyasztéi
informacids vonalainkon keresztiil.

b. Italreceptek népszerisitése soran konkrét mértékegységeket (pl. ,30 ml” vagy ezzel megegyezd helyi
mértékegységben kifejezett érték ,egy rész” helyett) hasznalunk és feltlintetjiik a teljes alkoholtartalmat
(grammban vagy helyileg elfogadott mértékegységben, pl. ,szabvanyos italegység’/,egység”)
adagonként.

c. Soha nem tintethetjik fel a magas alkoholtartalmat marketinganyagaink vagy termékujitasaink f6
motivumaként vagy a vonzerd szempontjabol meghatarozé elemként.

d. Soha nem sugalljuk azt, hogy a kdzepesen erés vagy gyengébb alkoholos italok fogyaszthatdak olyan
esetben, amikor a magasabb alkoholtartalmu italok fogyasztasa helytelen, vagy azt, hogy a kdzepesen
erds vagy gyengeébb alkoholos italok fogyasztasa egészségesebb vagy felelésebb.

6. EGESZSEGUGYI, GYOGYASZATI,
TELJESITMENYBELI VAGY FUNKCIONALIS
ELONYOK

Marketinganyagaink nem sugallhatjdk azt, hogy sajat markaink barmilyen egészségugyi, gyégyaszati,
étrendi, funkcionalis vagy teljesitménybeli elényt biztositanak. Nem sugallhatnak semmiféle energiaval
vagy alloképességgel kapcsolatos elényt, valamint azt, hogy az alkohol barmiféle hangulati vagy
allapotbeli valtozast el6segitene. Nem abrazolhatnak vagy célozhatnak meg varandos néket.

a. Amennyiben lehetséges és a torvény lehetévé teszi, tényszer(i és semleges tapértékre vonatkozo
informaciét biztositunk a termékeinkrél a megfeleld csatornakon, példaul a metro.hu weboldalon
keresztul.

b. Nem sugalljuk azt, hogy az alkoholfogyasztas barmiféle egészségugyi, étrendi vagy funkcionalis
elénnyel jarna, az alkohol szerepet jatszana a testsuly szabalyozasaban vagy barmilyen



egészségmeg6rzd programban, vagy hogy a vevék nagy mennyiségben fogyaszthatnak alacsony(abb)
kaldria- vagy szénhidrattartalmu italokat.

c. Nem sugalljuk azt, hogy az alkoholfogyasztas fokozza a férfiassagot, szellemi képességeket vagy
teljesitményt, lgyességet vagy erét.

d. Nem népszerisithetjuk az alkoholt gyégyszerként és nem sugallhatjuk azt, hogy az alkohol képes
barmilyen emberi betegség vagy egészségugyi allapot megelézésére vagy kezelésére. Ajandékok,
ivéedények vagy koktélnevek esetében nem alkalmazunk gyogyaszati vagy gyogyszerészeti jellegl
utalasokat sajat markas termékeink népszerisitésével kapcsolatban.

e. Alkoholos sajatmarkainkat nem ajanljuk varandds néknek és marketinganyagainkban nem abrazolunk
varandos noket.

f. Ujitasaink soran keriilniink kell a f6 motivumok vagy a vonzeré szempontjabdl meghatarozé elemek
egészséglgyi, szexualis vagy hasonldé funkcionalis el6nyok alapjan torténd megjeldlését, vagy olyan
kozismerten vagy vélten egészségligyi, szexualis vagy funkcionalis jellemz&kkel rendelkezé 6sszetevék
hasznalatat, melyek az ilyen f6 motivumot vagy vonzerét erdsitenék. Azonban felhasznalhatunk olyan
Osszetevbket, melyek egyértelmlien biztositanak egy konkrét izt, azonban csak olyan mennyiségben,
amely az adott iz eléréséhez sziikséges.

g. Marketinganyagainkban nem tilintetjik fel alkoholos sajatmarkainkat energiaitalként és nem sugalljuk
azt, hogy fogyasztasuk (akar onalléan, akar mas kiegészitbkkel) energiat vagy mas alloképességgel
kapcsolatos elényt biztosit. Alkoholos sajatmarkainkat nem reklamozzuk vagy népszerisitjuk oly médon,
amely azt sugallja, hogy a fogyasztasuk ndveli az alloképességet, hosszabba teszi az éjszakat vagy
felporget, és nem hasznalunk olyan elnevezéseket, amelyek energizald, stimulaldo vagy élénkité
tulajdonsagot sugallnak. Alkoholos sajatmarkaink mas energiaital-6sszetevékkel egydtt torténd
promocidja soran az energiaital-0sszetevét mas italésszetevékh6éz hasonléan semleges médon kell
kezelni, nem tehet6 energiaval kapcsolatos kijelentés és kilonds koriltekintéssel kell eljarni a képi
abréazolas tekintetében.

h. Termékeink megjelenitheték ugy, hogy tokéletes valasztast jelentenek eleve emelkedett hangulatu
vagy pihentet6 alkalmakra, azonban nem sugalljuk azt, hogy barmilyen valtozast el6segitenének az
energiat, éberséget, szellemi vagy fizikai ellazulast illetéen. Marketinganyagainkban nem jelenitjik meg
termékeinket szomjolté vagy hidratald italként és nem sugalljuk azt, hogy alkoholmentes italok helyett
fogyasszak 6ket.

7. TARSADALMI ES SZEXUALIS SIKERESSEG

Marketinglinkben nem abrazolhatjuk, és nem sugallhatjuk azt, hogy az alkoholfogyasztas sziikséges a
tarsadalmi vagy egyéb sikerek eléréséhez, a gatlasok leklizdéséhez vagy a tarsadalmi elfogadashoz.
Nem abrazolhatjuk, és nem sugallhatjuk azt, hogy az alkoholfogyasztas fokozza a szexualis vonzerét
vagy szlkséges a szexualis sikerességhez.

a. Alkoholos sajatmarkaink megjelenitheték megszokott tarsadalmi kornyezetben, példaul olyan
emberekkel, akik vonzénak vagy jomodunak tlinnek, pihennek, vagy kellemes kdrnyezetben latszanak.
Alkoholos sajatmarkank preferalasa a j0 izlés jeleként abrazolhato.

b. Marketinganyagaink azonban nem sugallhatjuk azt, hogy az alkoholfogyasztas szikséges a
tarsadalmi, szakmai, tanulmanyi, sport-, pénzugyi vagy egyéb sikerek eléréséhez, a tarsadalmi,
személyes vagy fizikai problémak megoldasahoz, a gatlasok, félénkség vagy tarsadalmi korlatok
leklizdéséhez vagy a tarsadalmi elfogadashoz.

c. Marketinganyagainkban az alkoholos sajatmarkaink szintén megjelenitheték tarsasagi vagy
romantikus koérnyezetben vagy olyan emberekkel, akik gyengédséget sugaroznak vagy egyéb érzéki
megnyilvanulast tesznek. Ugyeliink azonban arra, hogy marketinganyagaink ne sugalljak azt, hogy az
alkoholfogyasztas fokozza a szexualis vonzer6t vagy sziikséges a szexuadlis sikerességhez. Kerlni kell
minden olyan rautald (implicit) szexualis tevékenységet, csabitast abrazold helyzeteket, jutalmat és
ajandékot, melyek e rendelkezések szellemét sértik.



8. ALKOHOLOS  BEFOLYASOLTSAG  ALATT
TORTENO VEZETES ES EGYEB POTENCIALISAN
VESZELYES TEVEKENYSEGEK

Marketinganyagainkban csak olyan alkoholfogyasztast szabad abrazolni, amely biztonsagos és
megfeleld korilmények kozott torténik. Soha nem abrazolhatunk alkoholfogyasztast gépjarmivek
vezetése, gépek mikddtetése vagy egyéb hasonld tevékenységek és helyzetek el6tt és kdzben.

a. Nem abrazolunk alkoholfogyasztast olyan tevékenységek elétt és alatt vagy olyan helyzetekben vagy
helyen, ahol az alkoholtartalmu italok fogyasztasa nem lenne biztonsagos vagy tanacsos.

b. Marketinganyagaink igy kilénésen nem sugallhatjak azt, hogy az alkoholfogyasztas elfogadhato
gépek mikodtetése, gépjarmivek vezetése, vagy egyéb olyan munka, nehéz feladatok vagy
sporttevékenységek el6tt vagy kdzben, melyek nagy foku éberséget vagy fizikai koordinaciot igényelnek
a biztonsagos végrehajtas érdekében.

c. Megengedett olyan felnétteket bemutatni, akik jéleséen elfogyasztanak egy italt sportolas vagy a
fentiekben emlitett munka vagy nehéz feladat elvégzése utan, azzal a feltétellel, hogy egyértelmiinek kell
lennie, hogy a tevékenység ezt kdvetéen nem folytatddik.

9.,AN:I'I$ZOCIALIS VAGY EGYEB NEM MEGFELELO
TARSITASOK
Marketinglink nem abrazolhat vagy sugallhat semmiféle antiszocidlis vagy torvényellenes

magatartassal val6 tarsitast. Nem abrazolhat vagy sugallhat semmiféle er6szakkal kapcsolatos
tarsitast. Nem abrazolhatja vagy 0sztondzheti a dohanyzast.

a. Marketinganyagaink nem abrazolnak és nem sugallnak semmiféle antiszocidlis magatartassal
kapcsolatos tarsitast, nem jelenitenek meg olyan helyzeteket, melyekben térvénytelen moédon vagy
barmiféle kifejezett vagy hallgatélagos térvényellenes tevékenységgel Osszefliggésben fogyasztanak
alkoholt.

b. Gondoskodunk arrél, hogy marketinganyagaink ne abrazoljanak és ne sugalljanak semmiféle
er6szakkal kapcsolatos tarsitast, beleértve az er6szakkal kapcsolatos problémak trivializalasat vagy az
er6szak kedvez6 szinben torténd feltlintetését.

c. Alkoholos sajatmarkainkat nem kapcsoljuk dssze olyan tevékenységekkel vagy eseményekkel, melyek
célja masok megsértése vagy bantalmazasa.

d. Nem abrazoljuk vagy 6sztondzzilk dohanytermékek és sajat markak fogyasztasat, nem ajanlunk fel
dohanytermékeket vagy kiegészitbket promocids ajandékként vagy jutalomként és nem szponzoralunk
dohanytermékekkel kapcsolatos eseményeket.

e. Alkoholos sajatmarkaink és a szerencsejatékok tarsitdsa megengedett.

10. JO IZLES ES ILLEM

Marketinglinknek a jo izlés és illem altalanosan elfogadott normait kell tikroznie. Tagabb tarsadalmi
szempontbdl kell megitélni helyi és globalis szinten egyarant. Erzékenynek kell lenni a helyi és
kulturalis kilénbségekre.

a. A tervezett marketingtevékenységeket nem csupan a célkdzdnség szempontjabdl kell értékelni,
hanem — helyi és globdlis szinten — azon tagabb tarsadalom szempontjabdl, ahol a METRO
tevékenységet folytat.

b. Marketinganyagainkban nem szerepelhetnek olyan motivumok, amelyek az egyik piacon
artalmatlannak tlinnek, azonban egy masik piacon vagy kulturaban sulyos sérelmet okoznak.

c. Marketinganyagaink nem tartalmazhatnak olyan képeket, szimbdlumokat, motivumokat vagy alakokat
(és alkoholos sajatmarkainkat sem tarsithatjak ilyenekkel), melyek feltehetéen indokolatlanul sértének,
megalazénak vagy tiszteletlennek minésulnek barmelyik nem, vallds, nemzetiség, kultura, nemzeti
jelkép, kisebbségi csoport, fogyatékossag vagy egyéb kilénésen érzékeny kérdés tekintetében.



11. FELELOS ALKOHOLFOGYASZTAS OSZTONZESE

Tobb kilénbdzd érintettel szamos mddon egyiittmikédink a felelds alkoholfogyasztas 6sztdnzése és a helytelen
alkoholfogyasztas, igy példaul az ittas vezetés, tulzott mértékl és térvényes korhatar alatti alkoholfogyasztas és
az alkoholtartalmu italok felel6tlen kinalasa megakadalyozasa érdekében. Ezek a kezdeményezések szintén e
kodex hatokorébe tartoznak. Amennyiben azonban e kezdeményezések soran a felel6tlen vagy tulzott
alkoholfogyasztas negativumait vagy kovetkezményeit kivanjak abrazolni, a Kdzponti Compliance csapattal
tortén6é egyeztetést kovetéen a kovetkez6 rendelkezéseket lehet rugalmasan alkalmazni az alabbiakban
meghatarozott moédon annak érdekében, hogy a fogyasztdi tudatossag javitasara iranyuld kezdeményezések
kelléen hatékonyak legyenek:

+ 3. rendelkezés — a térvényes korhatér feletti személyek megjelenhetnek a vallalati alkoholos sajatmarkas,
felelds alkoholfogyasztast 6szténzé alkohol reklamokban;

* 4. rendelkezés — a tulzott vagy felel6tlen alkoholfogyasztas negativumainak vagy kovetkezményeinek a
bemutatasa;

+ 8. rendelkezés — az ittas vezetés vagy hasonléan veszélyes tevékenységek negativumainak vagy
kovetkezményeinek a bemutatasa;

* 9. rendelkezés — a tulzott alkoholfogyasztashoz kapcsolodd potencidlis negativumok vagy kdvetkezmények,
igy példaul az er6szak, agresszio és antiszocialis magatartas bemutatasa.

12. A ,MARKETINGKC')DEX RENDELKEZESEINEK
BETARTASA

* A marketingkddex betartasa kotelezd és minden marketingtevékenység elfogadasanak szerves részét kell,
hogy képezze.

» Vallalatunk tovabb bd&vitheti a kodexet, amennyiben azt a helyi piacokon felmertlé kilonb6z6 vagy konkrét
kérdések kezelése szikségessé teszi.

Ezek a rendelkezések kiegészithetik, de nem helyettesithetik a jelen kddexben meghatarozott el6irdsokat.

Felelésség
a. A marketingkddex betartasaval kapcsolatos valamennyi kérdés tekintetében vallaltunk Ugyvezetdje és
marketingigazgatoja, illetve kiildndsen a sajatmarka osztaly tartozik alapvetd felel6sséggel.
b. Az alkoholos sajatmarkaval foglalkozé reklam, promoécios és PR ligynokségek, piackutatd cégek,
médiavasarlok és egyéb kils6 marketingbeszallitok szamara rendelkezésre kell bocsatani a
marketingkddex egy példanyat, és vallalniuk kell, hogy a részinkre végzett munka soran betartjak annak
rendelkezéseit. A marketingkddex betartasara vonatkozd kovetelménynek szerepelnie kell minden
marketingbeszallitéi szerz6dés irasbeli feltételeiben és valamennyi tevékenységgel/projekttel
kapcsolatos tajékoztatdoban is. A METRO projektvezetdi is kotelesek tajékoztatast és iranymutatast adni
a szallitdiknak és a projekt teljes idétartama alatt betartatni veliik a marketingkddexben foglaltakat.
c. Amennyiben vegyes vallalatok, disztributorok vagy egyéb harmadik felek felelések az alkoholos
sajatmarkainkkal kapcsolatos marketingtevékenységek lebonyolitasaért vagy részt vesznek ilyen
tevékenységekben, a METRO alkoholos sajatmarkaihoz kapcsolédé valamennyi anyag és tevékenység
tekintetében kotelezd a marketingkddex betartasa.

Ellen6rzésre és jévahagyasra vonatkozd kdvetelmények

d. A piacon minden marketinganyagot és -tevékenységet jova kell hagyni a marketingkddex alapjan.

e. A marketingigazgaték felelések azért, hogy beosztottjaik olyan hatékony ellenérzési-jovahagyasi
eljarast kdvessenek, amely biztositja, hogy a teruletikon kiadott valamennyi anyag teljes mértékben
O0sszhangban van a kodex szovegével és szellemével. A jovahagyasi eljaras soran a felsdé vezetdk
és/vagy a marketingkodexért felelés harom terllet (Marketing, Kézponti Compliance és Jogi osztaly)
képvisel6i végzik a marketinganyagok ellenérzését és jovahagyasat. Az ellenbrzést és jovahagyast az
innovacié minden egyes f6 szakaszaban is el kell végezni.

Képzés
f. Vallalatunknak és az alkoholos sajatmarkakeért felelés globalis munkacsoportoknak rendszeres képzési
programokat kell kidolgozniuk a marketinggel, TGM-mel, CRM-mel, sajat markaval, vallalati
kommunikacioval kapcsolatos tevékenységekben részt vevé személyek és a megfelel§ értékesitési
munkatarsak (legalabb az értékesitési vezetdk) szamara.
g. Az ujonnan felvett munkatarsaknak — a munkajukba torténd bevezetés részeként — marketing
kédexszel kapcsolatos képzésben kell részeslilniik és minden érintett munkatars szamara rendszeres,
mélyrehato tovabbképzést kell biztositani 12-24 havonta).



h. Szikség szerint marketing kddexszel kapcsolatos képzést kell biztositani annak érdekében, hogy
elésegitsik a szallitok, Ugynokségek, partnerek és disztributorok szamara a marketingkddex
rendelkezéseinek betartasat.

i. Online elektronikus képzést biztositunk munkatarsainknak vallalaton belil, kiilsé partnereinknek pedig
a METRO Akadémian keresztul.

Ellendrzés
j- Valamennyi fels6 vezetdének évente megdfelel6ségi tanusitvanyt kell szereznilik, mely igazolja a
METRO Uzleti magatartasi kédexének, ezen beliil a marketingkddex pontos betartasat.
k. A marketingkddex értelmezésével és alkalmazasaval kapcsolatos kérdéseket mindenekelétt a
regionalis vallalati kommunikacios csapat és marketingigazgaték szamara kell eljuttatni. A kérdések
szukség esetén a kdzponti kommunikaciés csapat és a marketingigazgato részére lehet tovabbitani.
m. A METRO marketingtevékenységével kapcsolatos kifogasokat haladéktalanul jelenteni kell a
marketingigazgatd és a koézponti kommunikacios csapat szamara annak érdekében, hogy
megvizsgalhassak a kérdéses anyagot, szikség esetén megtehessék a javitd intézkedéseket és
biztositani lehessen a felelés marketing és hatékony O©nszabalyozas iranti elkotelezettségunk
fenntartasat.



