Ce este Conformitatea?

Conformitatea semnifica, in general, respectarea dispozitiilor legale, a regulamentelor interne, a procedurilor si
standardelor. Comitetul Director al METRO AG asteapta din partea personalului de conducere al societafilor din
cadrul METRO Group, precum si din partea tuturor angajatilor, ca Tn activitatea lor sa respecte toate dispozitiile
legale si sa aplice intotdeauna si In toate domeniile documentele normative si Principiile de Afaceri ale METRO
Group. Conformitatea constituie un factor propulsor al integritatii si reputatiei METRO Group si, prin acesta, un factor
esential pentru succesul economic si pentru cresterea sustinuta a Grupului

1. De ce este Conformitatea importanta pentru METRO Group?

Diversitatea modelului comercial al societatilor din METRO Group, internationalizarea diviziilor de vanzari si, partial,
gradul inalt de complexitate al influentelor externe ascunde pentru METRO Group si angajatii sai pericolul apariiei
unor riscuri greu de evaluat. Comportamentul deficitar constient sau inconstient al unor indivizi poate provoca
companiei si angajatilor implicati pagube considerabile. Un sistem de conformitate eficient traseaza standarde si, prin
documente normative, instructaje si proceduri, 1l ajuta pe fiecare individ Tn parte sa evite comportamentele deficitare
si sa fie astfel protejat de posibilele consecinte.

Pe langa aceasta, ca societate pe actiuni, cotata la bursa, METRO AG este supusa unor dispozitii legale care
presupun existenta unui sistem eficient de conformitate in cadrul METRO Group. Respectarea dispozitiilor legale, a
documentelor normative ale METRO Group, a procedurilor si standardelor trebuie sa constituie un principiu
fundamental al activitatii zilnice a personalului din conducere si a angajafilor nostri.

2. Cine este responsabil pentru Conformitate?

Comitetul Director al METRO AG, conducerile companiilor din
cadrul METRO Group, precum si fiecare angajat sunt si raman
responsabili  pentru respectarea dispozifilor legale, a
documentelor normative ale METRO Group, a standardelor si a
procedurilor! Implementarea Sistemului de Conformitate al
METRO Group si crearea structurii de Conformitate nu inseamna
ca de acum fnainte raspunderea este preluata de Ofiterii de
Conformitate. Acestia sprijina conducerile, de exemplu prin
atribuirea unor responsabilitafi clare in procese esentiale, in aria
lor de responsabilitate, Tn implementarea procedurilor si
standardelor, precum si in aplicarea de masuri de instruire, care
sa-i ajute pe angajaii sa se comporte conform documentelor
normative. Structura pentru Conformitate preia astfel o sarcina
centrala Tn cadrul managementului de risc din cadrul METRO
Group.

3. Ce anume se asteapta de la fiecare angajat in legatura cu Conformitatea?

Comitetul Director al METRO AG asteapta de la fiecare angajat al METRO Group sa respecte intotdeauna si in toate
privintele dispozitiile legale, documentele normative, procedurile si standardele. Pentru a sprijini Tn acest sens
angajatii, acestora li se pun la dispozitie toate informatiile relevante si in viitor le vor mai fi oferite si cursuri de
instruire privind comportamentul in acord cu regulile de Conformitate. Participarea la cursurile de scolarizare si la
actiunile de instruire relevante pentru angajati este obligatorie.

4. Ce se asteapta de la personalul din conducere in legatura cu Conformitatea?
Personalul din conducerea METRO Group trebuie sa-si asume rolul de model in ceea ce priveste comportamentul Tn
acord cu dezideratul Conformitatii. Personalul din conducere este responsabil pentru sprijinirea activa a masurilor de



Conformitate hotarate de Comitetul Director al METRO AG si de promovarea acestora in aria lor de responsabilitate.
Membrii comitetelor de conducere au sarcina de a-i stimula si de a-i Indruma pe angajafii lor sa se comporte in acord
cu dispozitiile legale, documentele normative, procedurile si standardele stabilite si sa le puna acestora la dispozitie
informatiile necesare pe aceasta tema. Fireste, membrii organismelor de conducere le stau la dispozitie angajatilor in
probleme legate de Conformitate.

5. Este Conformitatea un subiect nou in cadrul METRO Group?

Nu este un subiect nou. Respectarea legilor si regulamentarilor a
fost si este un lucru de la sine inteles pentru METRO Group. De
asemenea, Tn diferite sectoare exista documente normative
interne si proceduri care au fost luate in serios de angajaii si au
fost respectate de catre acestia. Desigur, pe fundalul cerintelor
sporite ale legiuitorilor, precum si al asteptarilor corespunzatoare
din partea investitorilor, bancilor, opniei publice si actionarilor
METRO Group este necesara aplicarea unui sistem de
Conformitate unitar, corespunzator si eficient. Aceasta inseamna
identificarea si reglementarea tuturor domeniilor de risc relevante
ale activitafii. Totodata, toti angajatii trebuie sa stie clar ce se
asteapta din partea lor. Pentru a asigura acest lucru intr-o forma
unitara, Tn cadrul METRO Group este necesara o structura
condusa centralizat si cu responsabilitati corespunzatoare.

6. Are legatura dezvoltarea Sistemului de Conformitate al METRO Group cu proiectul Shape
20127

Da si nu. Sistemul de Conformitate a fost lansat cu cafiva ani Tnainte de Shape 2012, odata cu introducerea
Principiilor de Afaceri ale METRO Group. Cerintele legislative sporite si asteptarile corespunzatoare ale investitorilor,
bancilor, publicului si a altor actionari ai METRO Group impun dezvoltarea in continuare si concretizarea Sistemului
de Conformitate. Aceste cerinte exista independent de Shape 2012.

Totodata, dezvoltarea continua a Sistemului de Conformitate se inscrie in noua orientare strategica a METRO Group
stabilita prin Shape 2012. Atribuirea de responsabilitati clare, standardizarea proceselor si o dirijare centralizata a
functiei de Conformitate Tn cadrul METRO Group sunt elemente pe care Comitetul Director al METRO AG le-a definit
n cadrul Shape 2012 pentru obtinerea unor obiective superioare n cadrul proiectului.

7. Ce rol revine Principiilor de Afaceri in Sistemul de Conformitate al METRO Group?

Principiile de Afaceri sunt si raman baza Sistemului de Conformitate al METRO Group. Toate activitatile de
Conformitate vor dezvolta Tn continuare, vor concretiza si extinde Principiile de Afaceri si astfel le vor face practic mai
usor de aplicat pentru angajati.

8. Care sunt sarcinile pe care le indeplineste structura pentru Conformitate a METRO Group?
Structura pentru Conformitate a METRO Group a primit de la Comitetul Director al METRO AG sarcina de a dezvolta
si a pune 1n practica un Sistem de Conformitate eficient pentru METRO Group. Plecand de la Principiile de Afaceri
ale METRO Group, au fost introduse acum si alte elemente ale Sistemului de Conformitate. Acestea vor fi n
continuare completate si dezvoltate in urmatoarele luni si ani. Ofiterii de Conformitate ai companiilor din cadrul
METRO Group stau la dispozitie membrilor consilillor de conducere, precum si angajatilor pentru consultanta in toate
problemele de Conformitate si contribuie ca toate informatiile sa fie facute cunoscute pentru ca acestia sa isi poata
desfasura activitatea Tn acord cu cerintele METRO Group.



9. Cum sunt distribuite sarcinile de Conformitate intre METRO AG si diviziile de vanzari si/sau
tarile respective?

Functia pentru Conformitate va fi condusa in mod centralizat de
METRO AG, pentru a asigura standardul de Conformitate unitar
pentru intreg METRO Group. De aici rezulta ca normele de
Conformitate din domeniile operational si administrativ, cu
potential de risc ridicat pentru intregul METRO Group, sunt
stabilite cu caracter obligatoriu pentru intregul Grup de catre
METRO AG. In aceste cazuri, Ofiterii de Conformitate din cadrul
divizilor de véanzari si companiilor de servicii interdivizionale
(cross-divisional service companies) au sarcina sa sprijine
personalul lor din conducere Tn aplicarea normelor centrale Tn
domeniul de responsabilitate al fiecaruia. Normele de
Conformitate pentru alte zone de activitate, in special pentru cele
operative, trebuie sa fie dezvoltate si aplicate de conducerile
diviziilor de vanzari si ale companiilor de servicii interdivizionale.
Tn aceastd privinta, ele vor fi consiliate si sprijinite de Ofiterii de
Conformitate de la nivel de Grup si / sau de la nivel de tara.

10. Ce subiecte abordeaza Programul de Conformitate al METRO Group?

Functia de Conformitate a identificat domeniile de risc intern esentiale Tn activitatea METRO Group. Comitetul
Director al METRO Group a adoptat in acest sens o lista a temelor de Conformitate ce vor fi gestionate centralizat de
catre METRO AG pentru intregul METRO Group. Aceasta lista poate fi gasita la rubrica Reguli ti Proceduri
(GuRules&Procedures). Intr-o primé etapd de aplicare, contabilitatea, legislatia concurentei, donatiile si
sponsorizarile, numirea consultantilor externi si o serie de teme financiare, au fost prezentate de catre responsabilii
METRO AG pentru procese si documente normative pentru intregul METRO Group. Vor urma documente normative
privind Conformitatea si pe alte teme.

11. Va introduce structura pentru Conformitate proceduri pentru toate domeniile de risc din
cadrul METRO Group?

Nu. Pentru elaborarea de documente normative si procuri,
raspunderea revine Tn principiu ariei de specialitate care este cea
mai bine familiarizata, din punct de vedere al continutului, cu
tema abordata. Factorii responsabili din aria de specialitate
corespunzator sunt denumiti prin sintagma ,responsabili de
proces* (,Process Owner’). De exemplu, departamentul
Financiar este preocupat de elaborarea unui document normativ
cu privire la transportul banilor si la contabilizarea incasarilor
zilnice ale pietelor METRO Group 1n conturile bancare ale
Grupului. Departamentul Juridic elaboreaza reglementari care sa
indrume angajatii Tn ceea ce priveste achizitile si cum sa se
comporte regulamentar, din punct de vedere al legislaiei
concurentei, Tn relatia cu concurentii si furnizorii METRO Group.
Functia de Conformitate asigura indeplinirea responsabilitatii de
catre ,responsabilii de proces”. Pe langa aceasta si functia de




Conformitate are responsabilitati, de exemplu, pentru luarea unor
masuri de prevenire a coruptiei.

12. Sistemul de Conformitate al METRO Group se limiteaza la implementarea de proceduri?

Nu. Comportamentul in acord cu regulile de Conformitate al personalului din conducere si al angajatilor poate si
trebuie sa fie asigurat nu numai prin introducerea unor regulamnente interne. Sistemul de Conformitate al METRO
Group cuprinde diferite masuri care sunt dezvoltate sau inifiate de functia de Conformitate: stabilirea de standarde,
optimizarea de procese, masuri de instruire si dezvoltare pentru angajati, asigurarea cunoasterii masurilor
corespunzatoare de catre angajatii implicafi etc. Nu Tn ultimul rand este decisiv ca Ofiterii de Conformitate sa stea la
dispozitie ca parteneri de discutie si pentru a da consultanta in toate problemele si situafiile relevante pentru
Conformitate, atat personalului din conducere cét si angajatilor.

13. Ce s-a schimbat pentru Ofiterii de Conformitate?

Pana acum Ofiterii de Conformitate aveau un rol partial. Viitoarea structura pentru Conformitate prevede ca in toate
divizile de vanzari ale Grupului, precum si in toate companiile mari din cadrul METRO Group sa fie numit un
responsabil exclusiv pentru Conformitate. Prin aceasta se va asigura ca Ofiterul de Conformitate se va ocupa, in mod
cuprinzator si exclusiv, de problemele de Conformitate, fiind persoana de contact a personalului din conducere al
companiilor METRO Group, precum si a angajatilor si va putea promova punerea in practica a masurilor de
Conformitate.

14. Cui raporteaza Ofiterii de Conformitate?

Ofiterii de Conformitate raporteaza in cadrul functiei de Conformitate Sefului de Departament pentru Conformitate din
cadrul METRO AG. Aceasta linie de raportare tine cont de interesul Comitetului Director al METRO AG de a
introduce si a asigura in mod trainic standarde de Conformitate unitare si un management al Conformitatii consistent
in cadrul METRO Group, pe termen lung. Pe langa aceasta, sunt intarite independenta si credibilitatea Ofiterilor de
Conformitate si este asiguratd o raportare consistenta si transparenta. Este de la sine inteles ca Ofiterii de
Conformitate detin si continua sa detina functia de consultanti pentru toate ntrebarile comitetului de conducere si ale
angajatilor companiilor din cadrul METRO Group.

15. Cum se delimiteaza functia de Conformitate de cea de Audit Intern la nivel de Grup?
Functia de Conformitate si functia de audit intern au roluri diferite. Functia de Conformitate are o misiune preventiva
si, pe baza unei analize a riscurilor existente, are raspunderea de a implementa sau de a initia masuri organizatorice
preventive Tn procese comerciale critice si de a acorda sprijin si consultanta astfel incat toti cei din cadrul METRO
Group sa respecte regulile de Conformitate. Functia de audit intern a Grupului are drept sarcina sa verifice daca in
cadrul METRO Group sunt respectate dispozitiile legale, documentele normative, procedurile si standardele.

Atat raportarea functiei de Conformitate, cat si a celei de audit intern se face catre Comitetul Director al METRO AG.
Totodata, ca si in cazul altor funciii din cadrul METRO Group, intre functia de Conformitate si cea de audit intern are
loc un schimb pentru a asigura ca eficienta masurilor de Conformitate sa fie continuu verificata si, daca este necesar,
Tmbunatafita.

16. Cum se delimiteaza functia de Conformitate de cea Juridica?



Ambele functiuni au sarcina comuna de a preintdmpina
provocarea de pagube METRO Group, comitetului de conducere
si angajatilor. Departamentul Juridic are responsabilitatea de a
apara si de a reprezenta interesele juridice ale METRO Group
fata de terti, de exemplu, prin negocierea contractelor, ridicarea
de pretentii in instanta cu privire la revendicari sau proceduri de
arbitraj. Juristi METRO Group acorda consultanta in aceste
probleme personalului de conducere si diviziilor specializate. Pe
langa aceasta, departamentul Juridic este, pentru anumite teme,
responsabil de proces (de exemplu legea concurentei, protectia
datelor) si acorda consultanta functiei de Conformitate in
problemele juridice.

Functia de Conformitate actioneaza pe plan intern in cadrul METRO Group si are responsabilitatea ca, pornind de la
0 analiza a riscului, sa introduca masuri organizatorice de prevenire a riscurilor n cadrul METRO Group. De
asemenea, are grija ca tofi angajatii implicati sa cunoasca ce asteapta METRO Group din partea angajatilor sai cu
privire la respectarea dispozitiilor legale, documentelor normative, proceselor si standardelor.

17. Care sunt urmatorii pasi in dezvoltarea Sistemului de Conformitate al METRO Group?

Implementare Sistemului de Conformitate al METRO Group este un proces dinamic. Vor fi realizate treptat dezvoltari
si completari, vor fi introduse standarde unitare pentru alte domenii de risc ale METRO Group. Accesarea regulata a
Intranetului este utila pentru a va informa cu privire la temele de actualitate si la noutati. Toti angajatii METRO Group
pot avea o influenta directd asupra acestui proces! Ei sunt invitati sa ofere, prin Ofiterii de Conformitate, reactji
referitoare la Sistemul de Conformitate al METRO Group.

18. De unde pot obtine ajutor referitor la Conformitate in cadrul METRO Group?

Numeroase informatji vor fi puse la dispozitia angajatilor pe Intranet si vor fi actualizate regulat. Pe langa aceasta,
exista posibilitatea de a va adresa Ofiterului de Conformitate din cadrul companiei dumneavostra, parte a METRO
Group. Tn plus, fiecare angajat are posibilitatea de a contacta METRO Group Compliance Helpline (linia telefonica
dedicata pentru Conformitate). Acest lucru se poate face si anonim. Toate informatiile si intrebarile sunt prelucrate
confidential. Toate datele de contact pot fi gasite la rubrica Contact.



